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WYJASNIENIE I ZMIANA TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

dotyczy: przetargu nieograniczonego znak: NZ/220/102/2014 na kompleksowa obstuge systemu
informatycznego w zakresie administrowania i obstugi oprogramowania aplikacyjnego Infomedica,
serwerow oraz sieci strukturalnej w SPWSZ w Szczecinie

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamdwien
publicznych (t. j. Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.) Samodzielny Publiczny Wojewodzki Szpital Zespolony w
Szczecinie, jako Zamawiajacy, informuje, ze w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego znak j. w. zostaty ztozone pytania do tresci
specyfikacji istotnych warunkdéw zamoéwienia oraz zmieniono jej tresc:

Pytania Wykonawcy:

ZESTAW 1

Dotyczy: Zalacznik nr 1 do SIWZ Opis Przedmiotu Zamoéwienia - pkt B.3.

W ocenie Wykonawcy z pkt B.3. ppkt. 1-11 jasno wynika, ze zakres zamdwienia obejmuje administrowanie i
obstuge serwisowg 607 stanowisk komputerowych.

Pytanie 1:

Czy zakres zamowienia obejmuje serwisowg obstuge sprzetu/stanowisk komputerowych?

Jezeli tak, prosimy o odpowiedzi na ponizsze pytania od 2 do 13.

Jezeli nie, prosimy o wykreslenie z Opisu Przedmiotu Zamdwienia punktu B.3.

Odp.: Przedmiotem postepowania jest kompleksowa obstuga systemu informatycznego w zakresie
administrowania i obstugi oprogramowania aplikacyjnego INFOMEDICA, serwerdw oraz sieci
strukturalnej w SPWSZ w Szczecinie.

Zakres zamoOwienia nie obejmuje serwisowej obstugi sprzetu stanowisk komputerowych.

W zwiazku z powyzszym pytania od 2 do 12 nie dotycza postepowania.

Pytanie 2:

Czy w ramach obstugi sprzetu/stanowisk komputerowych Wykonawca ma $wiadczy¢ ustugi dotyczace drukarek,
urzadzen UPS, sprzetu sieciowego itp.?

Jezeli tak, prosimy o przedstawienie kompletnej i w miare mozliwosci szczegdtowej listy sprzetu/stanowisk
komputerowych.

Odp.: Pytanie nie dotyczy niniejszego postepowania.

Pytanie 3:

Czy do obowigzkdéw Wykonawcy nalezy pomoc w obstudze oprogramowania typu: word, excel, baza danych
Access i innego uzytkowanego przez pracownikéw Zamawiajgcego oprogramowania?

Jezeli tak, prosimy o przedstawienie kompletnej i w miare mozliwosci szczegétowej listy w/w oprogramowania.
Odp.: Pytanie nie dotyczy niniejszego postepowania.

Pytanie 4:

Czy Zamawiajagcy przewidziat udostepnienie Wykonawcy odpowiedniej wielkosci (co najmniej 25m2)
pomieszczenia oraz magazynu na terenie szpitala w celu umozliwienia realizacji zamdwienia w tym zakresie?
Jezeli tak to prosimy o przedstawienie zasad uzyczenia/wynajmu.

Odp.: Pytanie nie dotyczy niniejszego postepowania.
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Pytanie 5:

Czy dostarczanie czesci do napraw oraz materiatow niezbednych do obstugi eksploatacyjnej i konserwacji
sprzetu/stanowisk komputerowych oraz koszty z tym zwigzane lezg po stronie Wykonawcy?

Jezeli nie, to jaka jest procedura rozliczen miedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym w tym zakresie?

Odp.: Pytanie nie dotyczy niniejszego postepowania.

Pytanie 6:

Czy podjeciem zgtoszenia jest przyjecie zgtoszenia przez Wykonawce np. telefoniczne, czy tez przystgpienie do
jego realizacji w miejscu wystgpienia?

Odp.: Pytanie nie dotyczy niniejszego postepowania.

Pytanie 7:

Jezeli podjecie zgtoszenia jest przystgpieniem do realizacji, jak Wykonawca ma traktowac i podchodzi¢ do
zgtoszen przyjetych poza godzinami pracy i w dni wolne od pracy Wykonawcy/Zamawiajgcego?

Odp.: Pytanie nie dotyczy niniejszego postepowania.

Pytanie 8:

Czy wymieniony w pkt. 3.5.2 czas naprawy dotyczy tylko obstugi sprzetu/stanowisk komputerowych, czy
wszystkich innych zakreséw zamdwienia?

Odp.: Pytanie nie dotyczy niniejszego postepowania.

Pytanie 9:

Co oznacza wediug Zamawiajgcego ,petna konfiguracja oraz wgranie danych” z pkt. 3.5.2 oraz jakiego zakresu
zamdwienia dotyczy?

Odp.: Pytanie nie dotyczy niniejszego postepowania.

Pytanie 10:

Co Zamawiajgcy rozumie przez weryfikacje posiadanego przez Zamawiajgcego sprzetu komputerowego pod
katem klasy oraz wieku komputerow? Czy wystarczy dostarczenie petnej, aktualnej inwentaryzacji? Czy
Zamawiajacy oczekuje informacji, ktdre stanowiska komputerowe/sprzet bedg wymagaty wymiany i w jakim
okresie czasu?

Odp.: Pytanie nie dotyczy niniejszego postepowania.

Pytanie 11:

Czy weryfikacja obejmuje inwentaryzacje oprogramowania systemowego oraz uzytkowego zainstalowanego na
sprzecie/stanowiskach komputerowych wraz z raportami na temat jego legalnosci?

Odp.: Pytanie nie dotyczy niniejszego postepowania.

Pytanie 12:

Czy zwiekszenie ilosci posiadanych przez Zamawiajgcego stanowisk komputerowych/sprzetu w trakcie trwania
umowy nakfada na Wykonawce obowigzek wigczenia ich w zakres przedmiotu umowy bez zmiany ceny? Jezeli
tak, to prosimy o podanie szacunkowej liczby stanowisk komputerowych/sprzetu, o jaka moze wzrosng¢ w
trakcie trwania umowy.

Odp.: Pytanie nie dotyczy niniejszego postepowania.

Pytanie 13:

W zwigzku z tym, Zze pkt. 3.10 nie dotyczy sprzetu/stanowisk komputerowych, czy nie powinien sie znalez¢ w
pkt. B.2.?

Odp.: Zamawiajacy wyraza zgode na umiejscowienie pkt. 3.10 ,, Zwiekszenie ilosci posiadanych
przez Zamawiajgcego serwerdow w trakcie trwania umowy nakiada na Wykonawce obowigzek
wiaczenia ich w zakres przedmiotu umowy bez zmiany ceny” w pkt. B.2 jako pkt. 2.10

Powyzsza zmiana zostala naniesiona w Zalaczniku nr 1 do SIWZ — poprawionym, ktéry zostat
zamieszczony na stronie internetowej Zamawiajacego www.spwsz.szczecin.pl w zakladce
»zalgczniki”.

Dotyczy: Zalacznik nr 1 do SIWZ Opis Przedmiotu Zamoéwienia - pkt B.5.

W ocenie Wykonawcy minimalny czas dostarczenia, zainstalowania, skonfigurowania, przetestowania oraz
uruchomienia produkcyjnego narzedzia do monitorowania $rodowiska IT w oczekiwanym przez Zamawiajgcego
zakresie (pkt. 5.1-5.6) wyniesie 6 miesiecy.
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Pytanie 14:

Czy Zamawiajgcy udostepni narzedzia niezbedne do wizualizacji infrastruktury IT, czy lezy to po stronie
Wykonawcy?

Odp.: Wyjasnienie zostalo udzielone w odpowiedzi na pytanie 16.

Pytanie 15:

Czy Zamawiajgcy dysponuje i udostepni oprogramowanie do monitorowania wydajnosci urzadzen, aplikacji oraz
baz danych, czy lezy to po stronie Wykonawcy?

Odp.: Wyjasnienie zostato udzielone w odpowiedzi na pytanie 16.

Pytanie 16:
Jezeli Wykonawca ma dostarczy¢, zainstalowac, skonfigurowaé, przetestowac oraz uruchomic produkcyjnie w/w
narzedzia, to jaki jest przewidywany przez Zamawiajgcego czas wdrozenia oraz zakres funkcjonalny
poszczegdlnych narzadzi, ktére ma Wykonawca dostarczy¢ i wdrozyc?
Odp. w zakresie pytania 14, 15i 16: W zwiazku z pytaniami dotyczacymi pkt. B5 ,,Opisu
przedmiotu zamoéwienia” (Zalgcznik nr 1 do SIWZ) Zamawiajacy wprowadza korekte do zapisow
ww. punktu polegajgca na wykresleniu pkt. 5.1 Wizualizacje infrastruktury IT.
W zwiazku z powyzszym pkt. B5 otrzymuje brzmienie:
»5-Monitorowania srodowiska IT umozliwiajace:

1.1. Monitorowanie wydajnosci urzadzen, aplikacji oraz baz danych,

1.2. Wykrywanie usterek, awarii, waskich gardel,

1.3. Monitorowanie umow SLA,

1.4. Udostepnianie raportow ze stanem biezacym, historycznym oraz trendami

monitorowanego srodowiska.
1.5. Informowanie o przypadku wystgpienia awarii np. e-mail.”

Powyzsza zmiana zostala naniesiona w Zalaczniku nr 1 do SIWZ — poprawionym, ktory zostat
zamieszczony na stronie internetowej Zamawiajacego www.spwsz.szczecin.pl w zakladce
»zalgczniki”.
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