poprawiony Zatgcznik nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

A. Przedmiotem zamdwienia jest:

Przedmiotem zamdwienia jest obstuga systemu informatycznego w podziale na nastepujace zadania:

Administrowanie oprogramowaniem klasy HIS i ERP systemu Infomedica,

Administrowanie serwerami sieciowymi,

Obstuga eksploatacyjna sieci strukturalnej,

Prace zwigzane z ujednoliceniem szpitalnego systemu informatycznego,

Administrowanie i obstuga serwisowa sprzetu komputerowego, obstuga sali konferencyjnej,
Monitorowania srodowiska IT,

Doradztwo w zakresie prowadzenia i rozwoju systemow IT Zamawiajgcego.
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B. Szczegdtowy zakres zamdwienia:
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Administrowanie oprogramowaniem klasy HIS i ERP (lokalizacja Arkoriska + Zdunowo),

1.1. Instalacja, konfiguracja i ,strojenie” oprogramowania aplikacyjnego do potrzeb uzytkownika,

1.2. Codzienny nadzér eksploatacyjny nad oprogramowaniem aplikacyjnym,

1.3. Szkolenie uzytkownikdw,

1.4. Biezgca pomoc uzytkownikom w obstudze oprogramowania aplikacyjnego,

1.5. Pomoc w wykonywaniu zestawien, raportow, sprawozdan na bazie informacji pochodzacych z bazy
danych,

1.6. Instalowanie aktualizacji oprogramowania aplikacyjnego,

1.7. Zgtaszanie do producenta oprogramowania i prowadzenie spraw zwigzanych z propozycjami modyfikacji i
usuwaniem usterek w oprogramowaniu aplikacyjnym,

1.8. Ustuga administrowania obejmuje od dnia podpisania umowy nastepujgce moduty systemu InfoMedica
firmy Asseco Poland S.A.:

Modut Finansowo-Ksiegowy z Rejestrem VAT i Rejestrem Bankowym wraz Systemem Wspomagania Decyzji,
Modut Rejestr Sprzedazy,

Modut Koszty,

Modut Wycena Kosztéw Normatywnych Swiadczen,
Modut Kadry,

Modut Ptace z Wykazami,

Modut Grafiki,

Modut Gospodarka Magazynowa,

Modut Srodki Trwate,

Modut Wyposazenie,

Modut Obstuga Kasy,

Modut Ruch Chorych (lzba Przyje¢, Oddziat, Statystyka Medyczna, Obstuga Kontraktéw — Gruper JGP,
Rozliczenia z NFZ, Kalkulator),

Modut Apteka Szpitalna,

Modut Apteczka Oddziatowa,

Modut Zakazenia Szpitalne,

Bank Krwi,

Blok Operacyjny,

Elektroniczna inwentaryzacja

Dokumentacja medyczna,

Laboratorium,

Punkt Pobran,

Stacja Dializ,

Pracownia Diagnostyczna,

System Identyfikacji Pacjenta,

Pracownia Patomorfologii,

Rehabilitacja dzienna,

aa) Zlecenia,
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bb) Lecznictwa otwarte (Recepcja, Gabinet, statystyka, Rozliczenia NFZ),
cc) System MPI e-pacjent,

dd) Gabinet Rehabilitacji AMMS,

ee) Przychodnia AMMS,

ff) Rejestr zakupdw JPK,

gg) Pracownia AMMS

hh) Integracja INFOBOX

1.9. Wszelkie zmiany zakresu posiadanych przez Zamawiajgcego licencji w trakcie trwania umowy naktadajg na
Wykonawce obowigzek wtgczenia tych zmian w zakres przedmiotu umowy bez zmiany ceny.
a — Zamawiajacy planuje zakup oprogramowania Modut Asseco Medical Tariff Information (AMIT), co
nakfada na wykonawce obowigzek instalacji i konfiguracji;
b — Zamawiajacy planuje zakup repozytorium (kompletne rozwigzanie kompatybilne z obecnie
posiadanym systemem informatycznym HIS Infomedica), co naktada na wykonawce obowigzek instalacji i
konfiguracji.

2. Administrowanie serwerami sieciowymi (lokalizacja Arkonska + Zdunowo poza urzadzeniami typu firewall w
lokalizacji Arkoniska) obejmuje:

2.1. Instalacje, konfiguracje, opieke nad systemami operacyjnymi, w tym rowniez aktualizacje
oprogramowania systemowego — instalacje uaktualnien i poprawek systemu,

2.2. Administrowanie bazg danych Oracle (w tym ,strojenie” bazy na potrzeby oprogramowania
aplikacyjnego, ciggta 24 godzinna archiwizacja danych w sposdb gwarantujacy ich petng ochrone przed
utrata, kradziezg, dewastacjg i dostepem osdb nieupowaznionych),

2.3. Zarzadzanie kontami uzytkownikow zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego,

2.4. Kontrole dostepu i weryfikacje zabezpieczen systemu przed ingerencjg osob trzecich,

2.5. Instalacje i administracje systemami antywirusowymi,

2.6. Wykonywanie kopii bezpieczenstwa z czestotliwoscig oraz w lokalizacji (w tym na nosnikach optycznych
min. DVD, BLU-RAY ) wskazanych przez zamawiajgcego dla:

2.6.1  Dane przechowywane na wspétdzielonych dyskach sieciowych,
2.6.2  Archiwalna baza danych(ORACLE) systemu obstugi poradni,
2.6.3  Archiwalna baza danych (FireBird) programu rozliczen z NFZ,
2.6.4  Program Ptatnik

2.6.5  Program UNIKAP

2.7. Zgtaszanie i prowadzenie spraw zwigzanych z naprawami pomiedzy Zamawiajgcym a producentem
serwerdw i oprogramowania zainstalowanego na serwerach,

2.8. Pomoc uzytkownikom w obstudze oprogramowania zainstalowanego na komputerach Zamawiajacego, w
zakresie oprogramowania systemowego i aplikacyjnego (Infomedica),

2.9. Doradztwo techniczne: wydawanie opinii technicznych dotyczgcych rozbudowy i modernizacji systemu
informatycznego, sieci i serwerow,

2.10.Zwiekszenie ilosci posiadanych przez Zamawiajgcego serwerdw w trakcie trwania umowy naktada na
Wykonawce obowigzek wtgczenia ich w zakres przedmiotu umowy bez zmiany ceny,

2.11.Wykonawca przekaze protokdlarnie bezpieczna koperte z kompletem hastem (listy kont i haset
najwyzszego poziomu administrator, root, itp.) Zamawiajgcemu (osoba przejmujgca Kierownik Sekgcji
Informatyki),

2.12.Wykonawca bedzie uaktualniat w/w liste w przypadku zmiany loginéw/haset kazdorazowo przez caty
okres trwania umowy,

2.13.Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu informacje o utworzonym dostepem do poszczegdlnych
elementow infrastruktury na poziomie uzytkownika uprawnienia min. odczyt (osoba przejmujaca
Kierownik Sekgji Informatyki).

2.14. Aktualnie Zamawiajgcy posiada nastepujgce serwery fizyczne:

Serwery fizyczne:
Serwerownia ARKONSKA Serwerownia ZDUNOWO
System System
Lp. Model Zawartos¢ Model Zawarto$¢
operacyjny operacyjny
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HP Proliant VMware ESXi VMware ESXi

1 Hypervisior vSphere | Fujitsu RX300S5 Hypervisior vSphere
DL380 G7 5.1.0 4.1.0
HP Proliant VMware ESXi VMware ESXi
2 Hypervisior vSphere | Fujitsu RX300S5 Hypervisior vSphere
DL380 G7 5.1.0 4.1.0
HP Proliant VMware ESXi VMware ESXi
3 Hypervisior vSphere | Fujitsu RX300S7 Hypervisior vSphere
DL380p G8 5.1.0 4.1.0
Windows
HP Proliant
5 Serwer 2003 Serwer aplikacji Fujitsu RX300S4 CentOS 6 Serwer aplikacji
DL380 G4
EE SP2 x64
Serwer cztonkowski
Windows
HP Proliant Serwer plikdw
7 Serwer 2003 Fujitsu RX300S4 CentOS 6 Serwer aplikacji
DL380G4 Serwer aplikacji
EE SP2 x86
Serwer terminali
Kontroler domeny
Windows (pomocniczy) Windows Server
HP Proliant HP ProLiant Zapasowy Serwer
8 Serwer 2003 Serwer DNS 2008 Standard
DL380G5 DL320e Gen8 licencji E-FILM
SE SP2 x86 Serwer DHCP SP2
Serwer plikow
Serwer
HP Proliant
9 Red Hat Linux | bazodanowy Oracle
DL360p G8
Databse 11g
Serwer
HP Proliant
10 Red Hat Linux | bazodanowy Oracle
DL360p G8
Databse 11g
Lenovo

11 | System x 3650 Red Hat Linux

M5

Lenovo
12 | System x 3650 Red Hat Linux

M5

Dell
Windows
13 Poweredge
Sewer 2012 R2

r330
Serwery wirtualne:
Serwerownia ARKONSKA Serwerownia ZDUNOWO
System
Lp. Zawarto$é System operacyjny Zawarto$é
operacyjny

Serwer aplikacji AMMS
Windows Serwer
1 Serwer plikow CentOS 6/64bit Platforma Integracyjna
2003 EE SP2 x86 |
Serwer systemu EWUS.

Podstawowy kontroler

domeny
Windows Serwer Serwer aplikacji AMMS
2 Serwer DNS CentOS 6/64bit
2003 SE SP2 x86 Platforma Integracyjna
Serwer plikdw

Serwer wydrukow

Podstawowy Serwer

Windows Serwer Windows Server 2008 R2 aplikacji InfoMedica
3 Serwer plikéw
2003 EE SP2 x86 Standard SP1 DFS
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Zapasowy Serwer
Windows Serwer Serwer wymiany RIS — HIS
Windows Server 2008 R2 aplikacji InfoMedica
4 2003 SE SP2 x86 Serwer wymiany LAB — HIS
Standard SP1 DFS
R2
Podstawowy kontroler
Windows Serwer | Zapasowy kontroler domeny Windows Server 2008 R2 domeny
5
2003 EE SP2 x86 Serwer systemu Ptatnik Datacenter SP1 Serwer DNS
Zapasowy kontroler
domeny
Serwer DNS
Windows Serwer Windows Server 2008 R2
6 Serwer systemu ESET NOD32 Serwer programu
2003 EE SP2 x86 Standard SP1
antywirusowego
Serwer wydrukow
Eset remote Serwer plikéw
Serwer programu Windows Server 2008 R2
7 administrator Cobian backup
antywirusowego Standard SP1
server 1lgravity
Serwer wymiany RIS —
HIS
Windows Serwer Firebird 2.0 Serwer Microsoft Windows XP
8 Serwer wymiany LAB —
2003 SE SP2 x86 Serwer PPS Professional SP2
HIS
Windows Server 2008 Serwer bazodanowy
Windows Serwer Firebird 2.0 Serwer
9 Standard SP2 SQL Serwer systemu
2003 SE SP2 x86 Serwer PPS
Windows SQL Server 2008 Ptatnik
Zapasowy kontroler
Windows Server 2003
Windows Serwer domeny
10 Serwer Informacji Prawnej Standard SP2
2003 EE SP2 x86 Serwer DNS
Zapasowy kontroler
Windows Server 2003
Serwer archiwizujgcy domeny
11 Linux Standard SP2
maszyny virtualne Serwer DNS
Serwer archiwizujacy Serwer archiwizujacy
12 Linux Linux/64bit
maszyny virtualne maszyny virtualne VDR
Serwer zarzadzajacy Serwer archiwizujacy
13 Linux Hypervisor'ami oraz Linux/64bit maszyny virtualne
maszynami wirtualnymi VDR2
Serwer bazodanowy RIS Windows Server 2003 Serwer bazodanowy
14 Ubunt PostgreSQL Standard 64bit SP2 ORACLE
MysSQL
Serwer PACS
Archiwum online systemu Linux 32bit
15 Ubunt Archiwum online
PACS
systemu PACS
Windows Server 2008 R2 Serwer wydrukow
16 Ubunt Serwer aplikacji systemu RIS
Datacenter SP2
Serwer dostepowy dla firmy Windows Server 2008 R2 Serwer NVision (
17 Windows 7
PIXEL Datacenter SP2 Axence)
Windows Serwer Windows Server 2008 R2 Podstawowy Serwer
18 zapasowy kontroler domeny
2012 R2 Datacenter SP2 licencji E-FILM
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Ustuga WWW dla modutu
Windows Server QNSK Serwer systemu
Bank Krwi (AMMS) — Apache
19 2008 R2 Debian/Linux 7 kolejkowego do
Tomcat,
Enterprise ) poradni
Serwer systemu EWUS.
Gtéwny firewall
20 Serwer logéw FireWall FreeBSD szpitala
(operator Orange)
Firewall szpitala dla
21 FreeBSD
WIFI
Serwer zarzadzajacy
Windows Server 2008 R2
22 maszynami
Datacenter SP2
wirtualnymi
Microsoft Windows XP Zarchiwizowany
23
Professional SP2 komputer z ptac
Zarchiwizowany
Microsoft Windows XP
24 komputer referatu
Professional SP2
lecznictwa
Windows Server 2003 R2
Firewall szpitala
25 Standard SP2
( operator Internetia)
Microsoft ISA Serwer
Serwer DigiDocFlow (
Windows Server 2003 obstuga skanowania
26 Standard SP2 maszyn
wielofunkcyjnych
Ricoh)
Macierz dyskowa:
Serwerownia ARKONSKA Serwerownia ZDUNOWO
Lp. Nazwa System operacyjny Zawarto$é Nazwa System operacyjny
Storage
Macierz HP Storage Management Macierz dyskowa Macierz HP P2000 Manageme
1 Utility s NAS FC dla vSphere
P2000 G3 iSCSI G3 nt Utility
THECUS NAS iSCSI dla Macierz IBM
2 Thecus OS IBM System Storage | NAS FC dla vSphere
N16000PRO archiwum PACS DS3400
THECUS NAS iSCSI dla Macierz Fujitsu Fujitsu Storage NAS FC
3 Thecus OS
N16000PRO archiwum PACS Eternus DX80 System dla archiwum PACS
Macierz dyskowa
THECUS NAS iSCSI dla Macierz Thomas- Microsoft Windows
4 Thecus 0OS (Archiwum badan
N16000PRO archiwum PACS Krenn XP Professional
przesiewowych)
NAS —Zaséb dla
THECUS NAS iSCSI dla
5 Thecus OS Macierz ProWare Linux kopii zapasowych
N8000 vSphere
vserw3
NAS — Zaséb dla
6 QNAP TS-410 QNAP QTS
kopii zapasowych
QNAP TS- NAS — Zaséb dla
7 QNAP QTS
167U-RP kopii zapasowych
Macierz HP Storage Management
8 Macierz dyskowa
P2000 G3 Utility
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Inne:

HP Storage
Storage Management
9 Works MSA Macierz dyskowa
Utility
2000
Macierz dyskowa
SANtricity® System
10 NetApp 224C dla Baz Danych
Manager
Oracle
SANtricity® System Macierz dyskowa
11 NetApp 224C
Manager Baz Danych Oracle
Serwerownia ARKONSKA Serwerownia ZDUNOWO
1 Tandberg Data - Biblioteka LTO dla Biblioteka LTO dla
Fujitsu Eternus LT40 -
systemu RIS/PACS systemu PACS
2 NetGear - Switch Mostek
Cisco MCU 4501 -
GS108 wideokonferencyjny
3 NetGear - Switch Cisco Teleprecence Windows Serwer Serwer archiwizacji
GS108 content serwer 2003 wideokonferencji
4
Brocade5100 - Switch FC Brocade300 - Switch FC
5
Brocade5100 - Switch FC Brocade300 - Switch FC
6
Brocade5100 - Switch FC
7 .
Brocade5100 - Switch FC
Mikrotik RB 3011
- Router
UiAS-RM

2.15. Uzyskiwanie wszelkich dostepéw zdalnych dla Wykonawcy lub jego podwykonawcéw realizowane
powinno by¢ poprzez wtasciwe pismo oraz dokumenty o potwierdzeniu poufnosci wraz ze wskazaniem
konkretnych uzytkownikdw starajgcych sie o dostep.

3. Obstuga eksploatacyjna sieci strukturalnej (lokalizacja Arkonska + Zdunowo):

3.1
3.2.
3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
3.8.
3.9.
3.10.

Biezgca kontrola funkcjonowania sieci (do gniazda karty sieciowe] urzgdzenia koricowego),

Utrzymanie w porzadku w szafach umieszczonych w punktach dystrybucji sieci.

Nadzdr - monitoring nad obcigzeniem poszczegdlnych odcinkdéw sieci,

Monitorowanie poprawnosci dziatania pofaczenia Swiattowodowego pomiedzy lokalizacjami Arkoriska
Zdunowo,

Monitorowanie poprawnosci dziatania wdrozonych f3aczy zapasowych opartych na technologii LTE,
Swiattowodowej, radiolinii pomiedzy lokalizacjami Arkonska-Zdunowo,

Wykrywanie i eliminowanie przyczyn nieprawidtowosci dziatania sieci (nie obejmuje instalacji nowego
okablowania w celu usuniecia przyczyn nieprawidtowego funkcjonowania sieci strukturalnej i telefonicznej). W
przypadku stwierdzenia przez Wykonawce uszkodzenia w/w sieci wymagajgcego przeprowadzenia instalacji
nowego okablowania, Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia o tym fakcie
Zamawiajgcego —wymagana jest forma pisemna,

Instalowanie i konfigurowanie elementéw aktywnych sieci posiadanych oraz nowopowstajacych,

Prowadzenie spraw zwigzanych z naprawami urzadzen aktywnych,

Doradztwo techniczne: wydawanie opinii technicznych dotyczacych rozbudowy sieci,

W razie koniecznosci udostepnienie rozwigzania do monitorowania pracy sieci wraz z jego petng konfiguracja
na wskazanych przez Zamawiajgcego stanowiskach komputerowych.
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4.

Prace zwigzane z ujednoliceniem szpitalnego systemu informatycznego.

4.1. Prace polegajace na wyrownaniu funkcjonalnosci szpitalnego systemu informatycznego Infomedica pomiedzy
lokalizacjami Arkoriska — Zdunowo polega¢ beda na uruchomieniu w lokalizacji Zdunowo modutow
funkcjonujacych w lokalizacji Arkonska tj. modut Punkt Pobran i System Identyfikacji Pacjenta.

Przewidywalna liczba uruchomien

- Punkt Pobran ok. 20 (oddziaty i poradnie);

- System Identyfikacji Pacjenta (SOR i planowy punkt przyjec).
Planowe uruchomienie do korca roku 2018.

4.2. Docelowa konfiguracja i utrzymanie systemu LIS dla obu lokalizacji.

4.3. Na wniosek Zamawiajgcego prowadzenie szkolen zwigzanych z obstuga szpitalnego systemu informatycznego
Infomedica.

Administrowanie i obstuga serwisowa sprzetu komputerowego, obstuga sali konferencyjnej obejmuja (lokalizacja
Zdunowo):
5.1. Instalacja i konfiguracja sprzetowa stacji roboczych,
5.2. Instalacja oraz konfiguracja oprogramowania systemowego i uzytkowego,
5.3. Kontrola konfiguracji oraz poprawnej pracy sprzetu,
5.4. Obstuga eksploatacyjna, naprawy i konserwacja sprzetu komputerowego bez naruszania warunkow gwarancji
nowego sprzetu,
5.5. Zgtaszanie Zamawiajgcemu spraw zwigzanych z naprawami lub potrzebami wymiany urzadzen uzytkownikow
koncowych,
5.6. Naprawa urzgdzen koricowych uzytkownikow z wykorzystaniem elementéw dostarczonych do tego celu (np.
pamieci ram, dyskow twardych, ptyt gtéwnych)
5.7. Wydawanie orzeczen technicznych na wnioskach Zamawiajgcego za potwierdzeniem Sekgji Informatyki.
5.8. Pomoc uzytkownikom w obstudze oprogramowania zainstalowanego na komputerach Zamawiajacego, w
szczegolnosci:
5.8.1. systemowego i aplikacyjnego (Infomedica),
5.8.2. biurowego,
5.9. Nadzér eksploatacyjny nad systemem wideokonferencyjnym, biezgca pomoc uzytkownikom w obstudze
systemu wideokonferencyjnego,
5.10. Zgtaszanie Zamawiajgcemu usterek oraz koniecznosci przeprowadzenia napraw systemu.

Monitorowania Srodowiska IT umozliwiajace (lokalizacja Arkonska + Zdunowo):

6.1. Monitorowanie wydajnosci urzadzen, aplikacji oraz baz danych,

6.2. Wykrywanie usterek, awarii, waskich gardet,

6.3. Udostepnianie raportow ze stanem biezgcym, historycznym oraz trendami monitorowanego srodowiska.

6.4. Niezwtoczne informowanie o przypadku wystgpienia awarii osoby nadzorujace po stornie Zamawiajgcego
(kierownik Sekcji Informatyki/Dyzurny Informatyk np. telefonicznie oraz e-mail).

Doradztwo w zakresie prowadzenia rozwoju systemow IT Zamawiajacego (lokalizacja Arkonska + Zdunowo),
7.1. Wizualizacje infrastruktury IT polegajgcg na opisaniu wraz z biezgcym uzupetnianiem map przeptywow z

jednoczesnym opisem roli poszczegdlnych systemdw informatycznych i sieciowych Zamawiajgcego
proporcjonalne do rozbudowy infrastruktur sprzetowej i programowe] (do trzeciego miesigca od podpisania
umowy).

7.2. Wsparcie w budowie i procesie integracji systeméw IT Zamawiajgcego,

7.3. Doradztwo w zmianie organizacji pracy i form zbierania danych medycznych pod katem przysztych analiz i
raportéw,

7.4. Pomoc w budowie elektronicznej dokumentacji medycznej,

7.5. Konsultacje w wyborze systeméw wzbogacajgcych dziatalnos¢ Szpitala,

7.6. Reprezentowanie Zamawiajgcego w zakresie zwigzanym z systemami informatycznymi, siecig informatyczng,
sprzetem i ich rozbudowg lub integracjg z systemami zewnetrznymi,

7.7. Pomoc w przygotowaniu opisow techniczno—uzytkowych na dostawy, ustugi, roboty zwigzane z eksploatacjg
badz rozbudowa zasobdw informatycznych Zamawiajgcego na potrzeby zamowien publicznych.
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7.8. Na wniosek Zmawiajgcego uczestnictwo w postepowaniach o zamdwienia publiczne na dostawy, ustugi, roboty
zwigzane z eksploatacjg badz rozbudowg zasobdéw informatycznych Szpitala.
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