Zalacznik nr 18.2 do SIWZ

Umowa
na swiadczenie ustug serwisowych, nadzoru autorskiego i wsparcia technicznego dla
posiadanych i nowo wdrozonych systemow rejestracji i archiwizacji danych radiologicznych RIS
i PACS wraz z towarzyszacym sprzetem

(Ustugi Wsparcia i Nadzoru Autorskiego)

§1

Definicje

1. Strony przyjmuja definicje sformutowane w Warunkach Umowy na Rozbudowe i Wdrozenie oraz
Migracje, z zastrzezeniem definicji ,Systemu”, a nadto nastepujgce definicje:

1) Awaria — dysfunkcja Systemu kwalifikowana jako Awaria Krytyczna lub Awaria Zwykfa wynikifa
z przyczyn innych anizeli zwigzane z Oprogramowaniem

2) Awaria Krytyczna — Awaria Systemu lub jego czesci uniemozliwiajgca uzytkowanie Systemu
w zakresie jego podstawowych funkcjonalnosci, w tym w szczegdlnosci nieprawidtowe
dziatanie, ktore prowadzi do braku mozliwosci jego uruchomienia, zatrzymania jego
eksploatacji, utraty danych, naruszenia ich spdjnosci w wyniku czego nie mozliwa staje sie
prawidiowa,

3) Awaria Zwykla — Awaria Systemu lub jego czesci polegajgca na niepoprawnym jego dziataniu
pojawiajgce sie w tym samym miejscu Systemu i prowadzgcym do otrzymania nieprawidtowych
wynikdw, nie uniemozliwiajgca korzystania z Systemu i nie powodujgca zaktdcen w realizacji
dziatalnosci leczniczej przez Zamawiajgcego,

4) Btad — dysfunkcja Oprogramowania kwalifikowana jako Btad Krytyczny, Btad Zwykly, Btad
Poaktualizacyjny lub Btad Integracyjny,

5) Blad krytyczny — btad Oprogramowania uniemozliwiajgcy uzytkowanie Systemu w zakresie
jego funkcjonalnosci; Btedem Krytycznym jest réwniez niezgodno$¢ Oprogramowania z
przepisami prawa oraz brak mozliwosci gromadzenia i przetwarzania danych w Systemie
zgodnie z aktualnymi wymaganiami narodowego Funduszu Zdrowia (lub jego ewentualnego
nastepcy prawnego),

6) Blad zwykly — btagd Oprogramowania prowadzacy do otrzymania nieprawidtowych wynikéw
dziatania Systemu, nie uniemozliwiajagcy jednak korzystania z Systemu i nie powodujacy
zakltécen w realizacji dziatalnosci leczniczej realizowanej przez Zamawiajacego i nie skutkujacy
brakiem mozliwosci korzystania z Systemu, ktéry to Btad moze by¢ usuniety poprzez stosowne
zmiany w Oprogramowaniu,

7) Blad Poaktualizacyjny - biagd Oprogramowania, ktory wystgpit po aktualizacji
Oprogramowania przez Wykonawce — sytuacja, w ktorej w wyniku przeprowadzonej przez
Wykonawce aktualizacji Oprogramowania, dotychczas prawidtowo dziatajgca funkcjonalnos¢
dziata niepoprawnie jak réwniez brak eliminacji przez aktualizacje Oprogramowania Btedow,
ktére — zgodnie z Umowa lub ustaleniami Stron, powinny zostac poprzez aktualizacje usuniete,

8) Biad Integracyjny — wszelkie problemy zwigzane z synchrnizacjg miedzy Systeme RIS
Chazon i systemem HIS, w tym wszelka niespojnos¢ danych medycznych, ewidencyjnych oraz
stownikowych pomiedzy tymi systemami;

9) Konsultacja — udzielenie przez Wykonawce wyczerpujacych informacji dotyczacych okreslonej
funkcjonalnosci Systemu lub innych informacji zwigzanych z eksploatacjg Systemu, w
odpowiedzi na zgtoszenie Zamawiajgcego nie bedace zgtoszeniem Awarii lub Bledu,
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10) Modyfikacja — zmiana Oprogramowania skutkujgca poprawg funkcjonalnosci lub eksploatacji
Systemu w ramach posiadanych przez niego funkcjonalnosci, usprawniajgca gromadzenie,
przetwarzanie i sprawozdanie danych zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego, dokonywana na
wniosek Zamawiajgcego, zgodnie z ustaleniami Stron, lub w celu usuniecia lub zapobiezenia
wystgpieniu Awarii lub Btedow,

11) Modyfikacja Obligatoryjna — zmiana Oprogramowania wynikajgca ze zmiany prawa lub
wytycznych czy zalecen formutowanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia lub Ministerstwo
Zdrowia lub inne organy administracji publicznej, posiadajgce uprawnienia nadzorcze lub
kontrolne nad Zamawiajgcym,

12) Rozszerzenie — dodanie przez Wykonawce nowej funkcjonalnosci do Oprogramowania w
odpowiedzi na wniosek Zamawiajgcego uargumentowany jego uzasadnionymi potrzebami; jako
Rozszerzenie nie bedag kwalifikowane rozszerzenia odptate Oprogramowania wprowadzone do
obrotu przez Pixel Technology (lub jego nastepce prawnego) jako oddzielne i odptatne moduty,

13) Czas Reakcji — okres czasu od chwili przekazania przez Zamawiajgcego zgtoszenia o Awarii
lub Btedzie lub innej dysfunkcji Systemu do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci
zmierzajgcych do usuniecia Awarii, Bledu lub innej dysfunkcji Systemu; przez czynnosci
zmierzajgce do usuniecia Awarii, Btedu lub innej dysfunkcji Systemu rozmie¢ nalezy czynnosci,
ktorych przedsiewziecie, oceniajgc rozsadnie moze spowodowac skutek w postaci usuniecia
Awarii, Btedu lub innej dysfunkcji systemy, nie za$ jakiekolwiek czynnosci podjete przez
Wykonawce,

14) Czas Usuniecia — okres czasu od chwili przekazania przez Zamawiajgcego zgtoszenia o Awarii
lub Btedzie lub innej dysfunkcji Systemu do chwili catkowitego usuniecia tej Awarii, Btedu lub
innej dysfunkdji,

15) System - posiadane przez Zamawiajgcego systemy rejestracji i archiwizacji danych
radiologicznych PACS i RIS zaréwno przed jak i po wykonaniu przez Wykonawce ich rozbudowy
zgodnie z Warunkami Umowy na Rozbudowe i Wdrozenie oraz Migracje.

§2
Przedmiot Umowy

1. W zakresie oraz na warunkach okre$lonych w Umowie, niniejszych Warunkach Umowy na Ustugi
Wsparcia i Nadzoru Autorskiego a takze w zalgcznikach do niej, Wykonawca zobowigzany jest do
$wiadczenia nastepujacych ustug:

1) obstugi serwisowej Systemu,

2) nadzoru autorskiego w zakresie udzielonych Licencji oraz innych licencji posiadanych przez
Zamawiajacego na Oprogramowanie stanowigce komponenty Systemu,

3) wsparcia technicznego dla Systemu,

4) opracowania i udostepniana Zamawiajgcemu — w ramach udzielonej Licencji — poprawek do
Oprogramowania Systemu w zakresie wszelkich jego dysfunkcji (w tym Awarii, Btedéw oraz
innych usterek) wptywajacych na prace Systemu.

2. Szczegotowy opis zakresu Ustug Wsparcia i Nadzoru Autorskiego oraz wymagan dotyczacych ich
Swiadczenia okreslajg Zatgczniki nr 6A-6D do SIWZ.

3. Wykonawca zobowigzuje sie zachowac¢ wszystkie okreslone przez Zamawiajacego w Zatgcznikach nr
6A-6D do SIWZ minimalne parametry Swiadczenia Ustug Wsparcia i Nadzoru Autorskiego, w tym w
szczegolnosci parametry szybkosci dziatania Systemu w rozwigzaniu typu chmura danych, oraz
weryfikowa¢ zachowanie tych parametrow przy uzyciu zaakceptowanych przez Zamawiajgcego
narzedzi weryfikujacych.

§3

Termin realizacji Umowy.
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Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji a Przedmiotu Umowy w terminie okreslonym w Zataczniku nr 6 do

SIWZ.
§4
Terminy wykonania Ustug Wsparcia i Nadzoru Autorskiego
1. Ustala sie nastepujgce, wigzace Wykonawce maksymalne Czasy Reakcji:

10.

11.

12.

13.

1) dla Awarii Krytycznej —-........ -godziny (kryterium oceny ofert) ,
2) dla Awarii Zwyktej — 3 dni robocze,
3) dla Btedu Krytycznego — —....-godziny (kryterium oceny ofert),

4) dla Btedu Zwyktego — 3 dni robocze,
5) dla Btedu Poaktualizacyjnego — 4 godziny.
Ustala sie nastepujgce, wigzgce Wykonawce maksymalne Czasy Usuniecia:
1) dla Awarii Krytycznej — 24 godziny,
2) dla Awarii Zwyktej — 30 dni,
3) dla Btedu Krytycznego — 24 godziny,
4) dla Btedu Zwyktego — 30 dni kalendarzowych,
5) dla Btedu Poaktualizacyjnego — 24 godziny.

Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ Konsultacji w terminie do 5 dni roboczych liczagc od dnia przestania
przez Zamawiajgcego zgtoszenia w tym zakresie.

Wykonawca zobowigzany jest ustosunkowac sie do wniosku Zamawiajgcego o dokonanie Modyfikacji w
terminie do 10 dni roboczych liczac od dnia przestania przez Zamawiajgcego zgtoszenia zawierajgcego
wniosek o Modyfikacje. W przypadku odmowy dokonania Modyfikacji Wykonawca zobowigzany jest
uzasadnic przyczyne odmowy na pismie.

Wykonawca zobowigzany jest dokona¢ Modyfikacji w terminie do 30 dni liczac od dnia akceptacji wniosku
Zamawiajgcego, o ktorym mowa w ust. 4 zdanie 1 powyzej.

Wykonawca zobowigzany jest ustosunkowa¢ sie do wniosku Zamawiajgcego o dokonanie Rozszerzenia w
terminie do 10 dni roboczych liczac od dnia przestania przez Zamawiajgcego zgtoszenia zawierajgcego
wniosek o Rozszerzenie. W przypadku odmowy dokonania Rozszerzenia, Wykonawca zobowigzany jest
uzasadni¢ przyczyne odmowy na piSmie.

Wykonawca zobowigzany jest dokona¢ Rozszerzenia w terminie do 90 dni liczac od dnia akceptacji
wniosku Zamawiajgcego, o ktérym mowa w ust. 6 zdanie 1 powyzej.

Wykonawca zobowigzany jest wprowadzi¢ Modyfikacje Obligatoryjng (wraz z dokonaniem niezbednej
aktualizacji Systemu) nie pozniej niz w dniu wejéScia w zycie zmienionych przepiséw lub
zmienionych/nowych  wytycznych, ktére spowodowaty konieczno$¢ wykonania Modyfikacji
Obligatoryjne;j.

Btad Integracyjny traktowany jest jako Btad Krytyczny i stosuje sie do niego wszystkie postanowienia
dotyczace Btedu Krytycznego.

Wykonawca ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie zmiany konfiguracji Systemu HIS
Zamawiajgcego, wynikte z przeprowadzonej przez Wykonawce Modyfikacji Obligatoryjnej.

Termin przeprowadzenia Modyfikacji Obligatoryjnej oraz jej zakres Wykonawca obowigzany jest uzgodnic
z Zamawiajgcym na pismie.

Wykonawca zobowigzany jest do dokonania Modyfikacji Obligatoryjnej w sposdb nie naruszajacy praw
podmiotdw trzecich, w szczegdlnosci stuzgcych im osobistych i majatkowych praw autorskich, jak
rowniez w sposdb nienaruszajacy integralnosci i funkcjonalnosci Systemu HIS Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy moze zadac ztozenia przez Wykonawce oswiadczenia, iz wszelkie zmiany wprowadzone w
ramach Modyfikacji Obligatoryjnej sa autoryzowane przez producenta Systemu HIS Zamawiajgcego,
nie naruszajg przystugujgcych mu praw autorskich oraz ze zostaty z nim uzgodnione.

§5

Zobowigzania Stron
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1. Niezaleznie od obowigzkdw i zobowigzan Wykonawcy okreslonych w Zatgcznikach nr 6A-6D do SIWZ,
Wykonawca zobowigzuje sie postugiwac sie przy swiadczeniu Ustugi Wsparcia i Nadzoru Autorskiego
osobami posiadajgcymi odpowiednig wiedze i doswiadczenie, w tym wszystkimi osobami wskazanymi
w Wykazie osob, ztozonym przez Wykonawce wraz oferta na etapie postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego.

2. Zastgpienie osoby ujawnionej w Wykazie os6b wymaga uprzedniej zgody Zamawiajgcego i zawarcia
stosownego aneksu do Umowy.
3. Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

1)

2)

3)

powstrzymania sie od dokonywania jakichkolwiek zmian — tak samodzielnie, jak i przy udziale
0sob trzecich, w konfiguracji Oprogramowania a takze zmian konfiguracji sprzetu
komputerowego, na ktérym zainstalowane jest Oprogramowanie, jezeli zmiany te mogg wptynac
na prawidtowos¢ dziatania Oprogramowania,

nie dokonywa¢ modyfikacji zawartosci baz danych Oprogramowania bez uprzedniego
powiadomienia Wykonawcy; w przypadku zaistnienia potrzeby modyfikacji zawartosci baz danych
Oprogramowania, Zamawiajagcy zobowigzuje sie powiadomi¢ Wykonawce o planowanych
planowane zmiany konfiguracji Oprogramowania Systemowego lub sprzetu komputerowego, ale
muszg one zosta¢ wczesniej zgtoszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany muszg by¢
wykonywane za uprzednig wyrazng zgodg Wykonawcy lub przez Autoryzowanego Partnera
Serwisowego Wykonawcy,

przekazywania na biezgco Wykonawcy wszystkich przepiséw i regulamindéw obowigzujgcych u
Zamawiajgcego, ktére mogg mie¢ zastosowanie w realizacji niniejszego zamdwienia, w tym
obowigzujacych wykfadni prawnych lub wskazéwek jednostek nadrzednych (np. Narodowy
Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorzadowy Wydziat Zdrowia, Organ Zatozycielski,
inne), o ile dokumenty te nie zostaty opublikowane na ogdlnodostepnej stronie internetowej
Zamawiajgcego lub tych jednostek nadrzednych,

4. Zamawiajgcy na czas $wiadczenia Ustug Wsparcia i Nadzoru Autorskiego umozliwi Wykonawcy dostep

do:
1)
2)

3)

4)
5)

6)

wewnetrznej sieci komputerowej,

wskazanego przez Zamawiajgcego pomieszczenia lub pomieszczen - stosownie do
uzasadnionych, zgtoszonych przez Wykonawce potrzeb, przeznaczajgc te pomieszczenia na
stanowiska pracy osdb, ktorymi Wykonawca postuguje sie przy realizacji $wiadczen wchodzacych
w zakres Ustug Wsparcia i Nadzoru Autorskiego,

serwerowni, punktdw dystrybucyjnych oraz innych pomieszczen technicznych — w zakresie w
jakim dostep do tych pomieszczen bedzie niezbedny do realizacji Ustug Wsparcia i Nadzoru
Autorskiego,

Oprogramowania i Systemu — réwniez w godzinach popotudniowych i wieczornych,

Sprzetu komputerowego posiadanego przez Zamawiajgcego oraz oprogramowania — w zakresie,
w jakim jest to niezbedne dla realizacji Ustug Wsparcia i Nadzoru Autorskiego,

Oprogramowania i Systemu - w ramach dostepu zdalnego — jezeli bedzie to niezbedne dla
realizacji $wiadczen wchodzacych w zakres Ustug Wsparcia i Nadzoru Autorskiego

5. Dostep do pomieszczen, o ktdrych mowa w ust. 3 nastepowac bedzie na zasadach przewidzianych w
wewnetrznych procedurach Zamawiajgcego, ktdére Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy na jego wniosek.

§6
Zgtoszenia

1. Zamawiajacy dokonywac bedzie wszelkich zgtoszen zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug Wsparcia i
Nadzoru Autorskiego w sposob okreslony w Zatgczniku nr 6B do SIWZ lub na nastepujgce
adresy/numery telefondw wskazane przez Wykonawce:

NEEEIEFONOW ...ttt ettt ettt be st b sbesbeeaeeae
AdreSY ML .ottt e te e sneeeteenneeereeas
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2.

W zgtoszeniu Zamawiajgcy kazdorazowo dokona kategoryzacji zgtoszenia jako Awarii Krytycznej, Awarii
Zwyktej, Btedu Krytycznego, Btedu Zwykitego, Btedu Poaktualizacyjnego, Konsultacji, Modyfikacji lub
Rozszerzenia.

Dokonana przez Zamawiajgcego kategoryzacja zgtoszenia jest dla Wykonawcy wigzgca.

Wykonawca moze zaproponowac rozwigzanie tymczasowe dla Btedu Krytycznego i przedtozy¢ je do
akceptacji Zamawiajgcego. Rozwigzanie tymczasowe rozumiane bedzie jako rozwigzanie umozliwiajgce
korzystanie z Systemu, nie usuwajgce jednakze Btedu Krytycznego lub Zrddia jego powstania.
Propozycja rozwigzania tymczasowego powinna zostac przestana w formie elektronicznej, na adres
poczty elektronicznej przedstawiciela Zamawiajgcego wskazany w § 14 ust. 1 Umowy Gtéwnej, lub w
formie pisemnej — na adres Zamawiajgcego wskazany w komparycji Umowy Giéwnej, z podaniem
numeru Umowy Gtdwnej oraz dopiskiem ,Propozycja rozwigzania tymczasowego”.

Zamawiajacy, jezeli zaakceptuje rozwigzanie tymczasowe, moze zmieni¢ kwalifikacje zgtoszenia na Btad
Zwykly.

§7
Wynagrodzenie Wykonawcy

1.Za nalezyte wykonanie Ustug Wsparcia i Nadzoru Autorskiego, Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie brutto (dalej — ,Wynagrodzenie za Ustugi Wsparcia i Nadzoru Autorskiego”) w

WYSOKOSCI: werassrsnssrnnssrsnssrnnssrnnssssnssrnnssrnnsssnnsuns zi brutto
(SHOWNIE: . ettt et e st e e s eab e e e eabe e e eabeeeeabeeeeabeeeaabeeeeaabeeeaaabeeeareeetreeanreeannns )
na ktorg to kwote skfadajg sie wynagrodzenie netto w wysokosci zt oraz podatek VAT w
wysokosci- _ zt;

2. Wynagrodzenie za Ustugi Wsparcia i Nadzoru Autorskiego ma charakter wynagrodzenia ryczattowego w
rozumieniu i ze skutkami wynikajacymi z art. 632 § 2 Kodeksu Cywilnego.

3. Zaptata Wynagrodzenia za Ustugi Wsparcia i Nadzoru Autorskiego nastepowac bedzie w czeSciach,
pfatnych z dotu, comiesiecznie, w statej zryczattowanej kwocie zt brutto.

4. Zaptata Wynagrodzenia za Ustugi Wsparcia i Nadzoru Autorskiego nastepowac bedzie na podstawie
wystawianych przez Wykonawce faktur czeSciowych, w terminie oraz w trybie okreslonym

§8
Odbiory

Swiadczenia Wykonawcy wchodzace w zakres Ustug Wsparcia i Nadzoru Autorskiego podlega¢ beda
comiesiecznym odbiorom czesciowym.

Podpisany przez Zamawiajgcego CzesSciowy Protokdt Odbioru Ustug Wsparcia i Nadzoru Autorskiego
stanowi podstawe do wystawienia przez Wykonawce czesciowej faktury VAT za miesigc rozliczeniowy,
ktorego Protokdt dotyczy.

W tresci CzeSciowego Protokotu Odbioru Ustug Wsparcia i Nadzoru Autorskiego, Zamawiajgcy wskaze na
zgtoszenia, z ktorymi Wykonawca pozostaje w — tj. ktorych Czas Ukonczenia lub Czas Realizacji uptynat
bezskutecznie.

§9
Odpowiedzialnos¢
1. Wykonawca ponosi nieograniczong odpowiedzialno$¢ kontraktowg za wszelkie szkody wyrzadzone
Zamawiajgcego w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug Wsparcia i Nadzoru
Autorskiego.
Odpowiedzialno$¢ Wykonawcow, o ktdrej mowa w ust. 1 nie obejmuje odpowiedzialnosci za:
1) tresc i integralno$¢ danych generowanych i przechowywanych przez Zamawiajgcego,
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2)

szkody wynikte z nieprawidtowego korzystania przez Zamawiajgcego z Oprogramowania (jezeli
warunki korzystania z oprogramowania zostaty okreslone),

3) szkody wynikte z korzystania z Oprogramowania przez osoby nieuprawnione,

4) szkody wynikte z dokonania Modyfikacji lub Modyfikacji Obligatoryjnej przez osoby inne, niz
upowaznione przez wykonawce, z wytgczeniem jednak przypadkow gdy powierzenie wykonania
Modyfikacji lub Modyfikacji Obligatoryjnej podmiotowi trzeciemu nastgpito w ramach tzw.
wykonania zastepczego, implikowanego zwtokg Wykonawcy w wykonaniu jego obowigzkéw w
ramach $wiadczenia Ustug Wsparcia i Nadzoru Autorskiego,

5) szkody wynikte z wadliwego dziatania sieci telekomunikacyjnej,

6) szkody bedacych nastepstwem dziatania sity wyzszej,

7) szkody wynikte z nieprawidtowego dziatania oprogramowania podmiotow trzecich komunikujgcych
sie z Oprogramowanie,, jezeli nieprawidtowos¢ dziatania nie wynika z przyczyn dotyczacych
Oprogramowania,

8) szkody wynikte z nieautoryzowanej przez Wykonawce ingerencji Zamawiajacego lub podmiotow
trzech w Oprogramowanie, z wytgczeniem jednak przypadkdw gdy ingerencja dokonana zostata w
ramach tzw. wykonania zastepczego, implikowanego zwtokg Wykonawcy w wykonaniu jego
obowigzkow w ramach $wiadczenia Ustug Wsparcia i Nadzoru Autorskiego.

§10
Kary umowne.
1. Zamawiajacy natozy na Wykonawce kare umowng w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:

1) za przekroczenie Czasu Reakcji dla Awarii Krytycznej - kara umowna w wysokosci 50,00 zt za
kazda godzine zwioki,

2) za przekroczenie Czasu Reakcji dla Awarii Zwyklej - kara umowna w wysokosci 100,00 zt za
kazdy dzien zwtoki,

3) za przekroczenie Czasu Reakgcji dla Btedu Krytycznego - kara umowna w wysokosci 50,00 zt
za kazda godzine zwioki,

4) za przekroczenie Czasu Reakcji dla Btedu Zwyktego - kara umowna w wysokosci 100,00 zt za
kazdy dzien zwioki

5) za przekroczenie Czasu Reakcji dla Btedu Poakualizacyjnego - kara umowna w wysokosSci
50,00 zt za kazda godzine zwioki

6) za przekroczenie Czasu Usuniecia dla Awarii Krytycznej - kara umowna w wysokosci 50,00 zt
za kazda godzine zwtoki

7) za przekroczenie Czasu Usuniecia dla Awarii Zwyklej - kara umowna w wysokosci 100,00 zt za
kazdy dzien zwioki

8) za przekroczenie Czasu Usuniecia dla Btedu Krytycznego - kara umowna w wysokosci 50,00 zt
za kazda godzine zwioki

9) za przekroczenie Czasu Usuniecia dla Btedu Zwyktego - kara umowna w wysokosci 100,00 zt

za kazdy dzien zwtoki

10) za przekroczenie Czasu Usuniecia dla Btedu Poakualizacyjnego - kara umowna w wysokosci 1

000,00 zt za kazdy dzien zwtoki

11) za przekroczenie terminu na udzielenie Konsultacji - kara umowna w wysokosci 100,00 zt za

kazda kazdy dzien

12) za przekroczenie terminu na ustosunkowanie sie do wniosku Zamawiajgcego o dokonanie

Modyfikacji, lub Rozszerzenia - kara umowna w wysokosci 100,00 zt za kazdg kazdy dzien
zwtoki

13) za zwioke w wykonaniu Modyfikacji, Modyfikacji Obligatoryjnej lub Rozszerzenia - kara

umowna w wysokosci 100,00zt za kazdy dzien zwtoki

14) za $wiadczenie Ustug Wsparcia i Nadzoru Autorskiego bez udziatu oséb, o ktérych mowa w §

5 ust. 1 powyzej - kara umowna w wysokosci 100,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek

15) za niewykonanie kopii zapasowej danych 1 000,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek
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16) za niewykonanie obowigzku w zakresie ciggtej, 24 godzinnej archiwizacji danych - kara
umowna w wysokosci 1 000,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek,

taczna wysokos¢ kar umownych natozonych na podstawieni niniejszych Warunkéw Umowy na Ustugi
Wsparcia i Nadzoru Autorskiego nie moze przekroczy¢ 50% catkowitego miesiecznego wynagrodzenia
za Ustugi Wsparcia i Nadzoru Autorskiego.

Zamawiajgcy moze rozwigza¢ Umowe w nastepujacych przypadkach:

1) natozenia na Wykonawce kar umownych w wysokos$ci wskazanej w ust. 2 powyzej,

2) co najmniej dwukrotnego ziszczenia sie przyczyn natozenia kary umownej okreslonych w ust.
1 pkt 17),

3) co najmniej dwukrotnego ziszczenia sie przyczyn natozenia kary umownej okreslonych w ust.
1 pkt 18),

§11
Osoby do kontaktu

Strony upowazniajg nastepujgce osoby do wzajemnych kontaktow w zakresie biezgcych spraw zwigzanych ze
$wiadczeniem Ustug Wsparcia i Nadzoru Autorskiego:

1. Ze Strony Zamawiajgcego:
L.p. [Imiei Nazwisko Telefon E-mail
1.
2.
3.
2. Ze Strony Wykonawcy
L.p. [Imie i Nazwisko Telefon E-mail
1.
2.
3.
§12

Postanowienia koncowe

Niniejsze Warunki Umowy na Ustugi Wsparcia i Nadzoru Autorskiego stanowig zatgcznik i integralng czes¢
Umowy Gtéwnej.

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:
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