poprawiony 2 Zalacznik nr 1.2 do SIWZ
Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia dla zadania nr 2
Obsluga serwisowa sprzetu rentgenowskiego
Przedmiotem obstugi jest:

Tomograf komputerowy wraz z wyposazeniem dodatkowym Serwer syngo via ze stacjami,
Wstrzykiwacz kontrastu metron, System UPS Eaton

Producent: Siemens

Typ: Definition AS+

Numer seryjny: 95284

Rok produkgji: 2015

Data ostatniego przegladu: 01.02.2019

Zakres obstugi aparatury objetej kontraktem serwisowym:

I. Przeglady okresowe:
Regularne przeglady serwisowe — interwaty i zakres przegladéw wediug wymagan producenta, lecz nie
rzadziej niz raz w roku, terminy przegladow uzgodnione z Zamawiajgcym, lecz bez potrzeby wzywania
przez Zamawiajgcego do ich wykonania.
Przeglad obejmuje:
1) Sprawdzenie bezpieczefstwa mechanicznego;
2) Kontrola wystepowania usterek zewnetrznych;
3) Inspekcja zuzycia czesci;
4) Oczyszczanie drog chtodzenia i odprowadzania ciepta;
5) Smarowanie ruchomych czesci mechanicznych;
6) Sprawdzanie bezpieczenstwa elektrycznego;
7) Konserwacja softwear’'u systemowego i aplikacyjnego;
8) Porzadkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych;
9) Sprawdzenie funkcjonowania urzadzenia i jego gotowosci do pracy;
10) Sporzadzenie i dostarczenie dokumentacji przegladéw w postaci protokotu przegladu oraz
dokonanie wpisu w paszport techniczny urzadzenia z okresSleniem daty nastepnego przegladu.

II. Kontrola jakosci:

1) Wykonywanie testéw kontroli jakosci podczas kazdego przegladu technicznego;

2) Wykonanie testéw akceptacyjnych oraz specjalistycznych po kazdej naprawie urzadzenia
radiologicznego i urzadzenia pomocniczego przeprowadzonej w zakresie, ktéry moze miec
wptyw na jakos¢ diagnostyczng uzyskiwanego obrazu lub na dawke, jaka otrzymuje pacjent,
bez potrzeby wzywania przez Zamawiajgcego do ich wykonania;

3) Wykonanie corocznych testow specjalistycznych wedtug obowigzujacej ustawy Prawo atomowe i
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie warunkdw bezpiecznego stosowania
promieniowania jonizujgcego dla wszystkich rodzajow ekspozycji medycznej (t. j.: Dz. U. z
2017r., poz. 884) bez potrzeby wzywania przez Zamawiajacego do ich wykonania. Dotyczy
rowniez monitorow przeglagdowych, badz opisowych znajdujgcych sie przy aparacie;

4) Sporzadzenie i dostarczenie sprawozdan z testow w terminie 7 dni roboczych od ich wykonania.

III. Naprawy:
1) Zgtaszanie awarii od godz. 8:00 do 17:00 w dni robocze;
2) Interwencje na wezwanie - praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem;
3) Usuwanie awarii maksymalnie 5 dni roboczych od zgtoszenia;
4) Diagnozowanie btedéw, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkdd powstatych w skutek
naturalnego zuzycia czesci;
5) Kontrola urzadzenia po przeprowadzonej naprawie;
6) Dokumentacja interwencji serwisowych poprzez raport serwisowy oraz dokonanie wpisu w

paszport techniczny urzadzenia.
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IV. Modyfikacje:

1) Przeprowadzenie S$rodkow zapobiegawczych w celu zwiekszenia bezpieczenstwa pracy
urzadzenia;

2) Wykonywanie aktualizacji softwear’u systemowego i aplikacyjnego oraz modyfikacji urzgdzenia
odbywa¢ sie bedzie co najmniej raz, w 12 miesigcu trwania umowy, a jezeli okres
obowigzywania umowy, zostanie przedtuzony przez strony — co najmniej raz na 12 miesiecy;

3) Niezaleznie od obowigzkow, o ktorych mowa w ppkt 2) powyzej, wykonawca kazdorazowo
zobowigzany bedzie do dokonania aktualizacji i modyfikacji krytycznych dla bezpiecznego
dziatania sprzetu, ktore bedy wykonywane zgodnie z terminami ich wprowadzenia
wymaganymi przez producenta sprzetu lub bez zbednej zwtoki.

V. Czesci zamienne:

1) Dostarczenie wszystkich czesci zamiennych w celu zastgpienia czesci, ktore na skutek
normalnego uzytkowania urzadzenia ulegly zuzyciu lub staty sie nieprzydatne w dalszej
eksploatacji, wiaczajac lampy RTG, detektory i inne komponenty specjalistyczne;

2) Dostarczenie materiatéw niezbednych do przeprowadzenia przegladu;

3) Dostarczenie materiatéw niezbednych do przeprowadzenia modyfikacji;

4) W przypadku wymiany lampy RTG, odnotowanie w raporcie serwisowym jej nowego numeru
seryjnego;

5) Dostep do wszystkich czeSci zamiennych i oprogramowania serwisowego. W przypadku
nieztozenia wraz z ofertg autoryzacji, o ktérej mowa w Rozdziale VI pkt 1 ppkt 5) SIWZ,
wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu do wgladu umowe licencyjng potwierdzajacg prawo
dysponowania oprogramowaniem serwisowym.

VI. Pomoc aplikacyjna:
1) W zakresie wsparcia technicznego przez inzyniera serwisu.
2) Wsparcie aplikacyjne ma by¢ Swiadczone przez specjaliste aplikacyjnego posiadajgcego wazny
certyfikat wystawiony przez producenta aparatu, potwierdzajacy uzyskang wiedze aplikacyjng
oraz potwierdzajgcy kwalifikacje do przeprowadzania szkolen.

VII. Wymagania dodatkowe:
1) Przedstawienie imiennego wykazu osdb uprawnionych do dokonywania napraw;
2) Podpisanie dokumentu o zachowaniu w tajemnicy danych poufnych.

VIII. Zdalna diagnostyka:

1) Wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki do diagnostyki i naprawy uszkodzen;

2) Utrzymanie infrastruktury koniecznej do realizacji ustug zdalnej diagnostyki tgcznie z pokryciem
kosztéw uzytkowania linii telekomunikacyjnej;

3) System zdalnej diagnostyki spetniajgcy miedzynarodowg norme standaryzujgcg system
zarzadzania bezpieczenstwem informacji ISO/IEC 27001:2013 -

4) RODO;

5) Dotyczy aparatury wyposazonej funkcje zdalnej diagnostyki.

IX. Syngo.Via

1. Zdalna diagnostyka i naprawy
e Wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki do statego monitorowania parametréw pracy
urzadzenia.
e Wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki do diagnozy awarii i naprawy uszkodzen.
e W przypadku braku mozliwosci zdalnego rozwigzania problemoéw z systemem — praca w miejscu
lokalizacji wraz z dojazdem inzyniera.

2. Naprawy serwera
e Naprawa/wymiana serwera w przypadku wystgpienia usterki uniemozliwiajgcej poprawne
funkcjonowanie urzadzenia i/lub  dostawa komponentéw sprzetowych w przypadku, jesli
zdefiniowane sg przez odpowiedniego dostawce ustug sprzetowych jako "czesci do samodzielnej
naprawy".
e Kontrola urzadzenia po przeprowadzonej naprawie.
e Dokumentacja interwencji serwisowych.
e Kontrakt nie obejmuje obstugi dodatkowych stacji klienckich nie posiadajgcych monitorow
diagnostycznych Syngo.via.
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3. Obstuga w zakresie oprogramowania
e Dostawa zalecanych uaktualnien oprogramowania.
e Telefoniczne wsparcie dla administratora IT i/lub Klinicznego podczas instalacji uaktualnien.
e Dostawa zalecanych modyfikacji oprogramowania do najnowszej wersji.
e Telefoniczne wsparcie dla administratora systemu podczas instalacji modyfikacji.
e Wsparcie techniczne w zakresie zarzgdzania zdarzeniem krytycznym.
e State monitorowanie systemu w celu wykrycia nieprawidtowosci.

4. Modyfikacje i ochrona antywirusowa
e Dostawa za posrednictwem systemu zdalnej diagnostyki zalecanych przez producenta aktualizacji
oprogramowania, nieobjetych ochrong w postaci odrebnych licenciji.
e Wykonanie zalecanych przez producenta: aktualizacji software’'u systemowego i aplikacyjnego
oraz modyfikacji urzadzenia.
e Ochrona antywirusowa w celu zapewnienia bezpieczenstwa, w szczegdlnosci poprzez ochrone
przed dziataniem ztosliwego oprogramowania, urzadzen i systemow medycznych Zamawiajgcego
eliminujgca zagrozenia zwigzane z dziataniem wiruséw komputerowych oraz innego ztosliwego
oprogramowania.
e System antywirusowy spetniajagcy wymagania producenta urzadzenia medycznego w zakresie
kompatybilnosci z oprogramowaniem syngo (aktualizacje bazy sygnatur wiruséw, instalacja
pakietéw poprawek).

5. Obstuga serwisowa
e Umowa zapewnia mozliwos¢ dokonywania zgtoszen 24h na dobe, 7 dni w tygodniu.
e Umowa zapewnia mozliwos¢ korzystania z dedykowanej platformy serwisowej 24h na dobe, 7
dni w tygodniu, pozwalajacej na wykonywanie zgtoszen, biezgce monitorowanie ich statusu oraz
stanu realizacji.
e Umowa zapewnia prace inzynieréw od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 17:00, za
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
e Czas reakcji na zdarzenie krytyczne, tj. zdarzenie catkowicie uniemozliwiajgce korzystanie z
oprogramowania, wynosi 4 godziny.

6. Wsparcie aplikacyjne
e W zakresie wsparcia technicznego przez inzyniera serwisu.
e Doradztwo w zakresie aplikacji (w tym pomoc w optymalizacji dziatania urzadzenia) i porady
przez telefon, w tym jedno na rok stacjonarne (w miejscu instalacji sprzetu) szkolenie z aplikacji
zainstalowanych w aparacie.
e Wsparcie aplikacyjne ma by¢ swiadczone przez specjaliste aplikacyjnego posiadajacego wazny
certyfikat wystawiony przez producenta aparatu, potwierdzajgcy uzyskang wiedze aplikacyjng oraz
potwierdzajgcy kwalifikacje do przeprowadzania szkolen.
e Wsparcie przez inzyniera w siedzibie Zamawiajgcego odbywac sie bedzie w ilosci minimum
dwoch dni na kwartat w potgczeniu z wizytg specjalisty aplikacyjnego. W tym czasie zostanie
przeprowadzony audyt prawidtowego dziatania systemu, potwierdzony stosownym raportem.

W przypadku nieztozenia wraz z ofertg, dokumentoéw, o ktéorych mowa w Rozdziale VI pkt 1 ppkt
5) SIWZ, wykonawca przediozy Zamawiajacemu do wgladu umowe licencyjng potwierdzajaca
prawo dysponowania oprogramowaniem serwisowym w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.
Wykonawca gwarantuje realizacje ustug serwisowych zgodnie z zaleceniami producenta sprzetu.

Zamawiajacy wymaga posiadania przez wykonawce lub jego podwykonawce akredytacji do

wykonywania testow kontroli jakosci w radiologii. Wykonawca przedlozy ja Zamawiajacemu do
wgladu w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.
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