Zalacznik nr 1 do SIWZ
(dotyczy zadania nr 1)

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zadanie nr 1
Obstuga i administracja infrastrukturg serwerowa w Samodzielnym Publicznym
Wojewddzkim Szpitalu Zespolonym w Szczecinie.

1. Administrowanie infrastrukturg serwerowg (w lokalizacjach Arkonska 4, Sokotowskiego

11) obejmuje:

1.1. Instalacje, konfiguracje, opieke nad systemami operacyjnymi, w tym rdéwniez
aktualizacje
oprogramowania systemowego — instalacje uaktualnien i poprawek systemu,

1.2. Zarzadzanie kontami uzytkownikow zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego,

1.3. Kontrole dostepu i weryfikacje zabezpieczen systemu przed ingerencjg oséb trzecich,

1.4. Instalacje i administracje systemami antywirusowymi,

1.5. Wykonywanie i protokolarne przekazywanie kopii bezpieczenstwa zgodnie z
Instrukcjg Zarzadzania SI (zostanie przekazana Wykonawcy po podpisaniu umowy)
oraz w lokalizacji (w tym na nosnikach optycznych min. DVD, BLU-RAY, LTO-5 )
wskazanych przez Zamawiajgcego dla:

1.5.1 Baz produkcyjnych ORACLE AMMS/IMFOMEDICA;

1.5.2. Dane przechowywane na wspoétdzielonych dyskach sieciowych;
1.5.3. Archiwalna baza danych (ORACLE) systemu obstugi poradni,;
1.5.4. Archiwalna baza danych (FireBird) programu rozliczer z NFZ;
1.5.5. Program Pfatnik;

1.5.6. Program UNIKAP;

1.6. Telefoniczne i e-mailowe zgtoszenia spraw zwigzanych z koniecznoscig naprawa
urzadzen oraz infrastruktury serwerowej i programowej SPWSZ ktdrych naprawa
winna by¢ przekazana do producenta,

1.7. Monitorowanie wydajnosci urzadzen, aplikacji oraz baz danych,

1.8. Wykrywanie usterek, awarii, waskich gardet;

1.9. Niezwloczne informowanie o przypadku wystgpienia awarii osoby nadzorujgce po
stornie  Zamawiajgcego (kierownik  Sekcji  Informatyki/Dyzurny Informatyk
telefonicznie.

1.10. Doradztwo techniczne: wydawanie opinii technicznych dotyczacych rozbudowy i
modernizacji systemu informatycznego, sieci i serwerdw,

1.11.  Zwiekszenie ilosci posiadanych przez Zamawiajacego serwerdw w trakcie trwania
umowy naklada na Wykonawce obowigzek wigczenia ich w zakres przedmiotu
umowy bez zmiany ceny,

1.12. Wykonawca przekaze protokdlarnie bezpieczna koperte z kompletem hastem
(listy kont i haset najwyzszego poziomu administrator, root, itp.) Zamawiajgcemu
(osoba przejmujaca Kierownik Sekcji Informatyki),

1.13. Wykonawca bedzie uaktualniat w/w liste w przypadku zmiany loginéw/haset
kazdorazowo przez caty okres trwania umowy.

1.14. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu informacje o utworzonym dostepem do
poszczegdlnych elementéw infrastruktury na poziomie uzytkownika uprawnienia min.
odczyt (osoba przejmujaca Kierownik Sekcji Informatyki),

1.15. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do posiadania kont uzytkownika
(uprawnienia  odczyt  zapis/odczyt/modyfikacja) dla catej infrastruktury
informatycznej (oprogramowanie oraz urzadzenia) powierzonej Wykonawcy w czasie
trwania umowy.

1.16.Wizualizacje infrastruktury serwerowej polegajaca na opisaniu wraz z biezacym
uzupetnianiem map przeptywow z jednoczesnym opisem roli poszczegdlnych
elementéw infrastruktury serwerowej Zamawiajgcego proporcjonalne do rozbudowy
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infrastruktur sprzetowej i programowej (do trzeciego miesigca od podpisania
umowy).

1.17.Wsparcie w budowie i procesie integracji elementéw infrastruktury serwerowej
Zamawiajgcego,

1.18. Konsultacie w wyborze elementéw infrastruktury serwerowej usprawniajgca
dziatalno$¢ Zamawiajgcego,

1.19. Uzyskiwanie wszelkich dostepéw zdalnych dla Wykonawcy lub jego
podwykonawcdw realizowane powinno by¢ poprzez wtasciwe pismo oraz dokumenty
o potwierdzeniu poufnosci wraz ze wskazaniem konkretnych uzytkownikéw
starajgcych sie o dostep;

1.20. Prowadzenie aktualnego rejestru awarii, niesprawnosci, dziatan niepozgdanych
powierzonej infrastruktury serwerowej Zamawiajgcego oraz przekazywanie tych
informacji w cyklach miesiecznych do wyznaczonego pracownika Sekcji Informatyki
Zamawiajgcego.

1.21. Aktualnie Zamawiajgcy posiada nastepujgce serwery fizyczne:

Serwery fizyczne:

Serwerownia ARKONSKA Serwerownia ZDUNOWO

Lenovo System x 3650 M5 Fujitsu RX300S5

Fujitsu RX300S5

Lenovo System x 3650 M5
Dell PowerEdge R330
HP Proliant DL380 G5
HP Proliant DL380 G4
HP Proliant DL380 G5
HP Proliant DL380 G4

Fujitsu RX300S7
Fujitsu RX30054
Fujitsu RX30054
HP ProLiant DL320e Gen8

HP Proliant DL380 G7

HP Proliant DL380 G7

HP Proliant DL380p Gen8

HP Proliant DL360p Gen8

HP Proliant DL360p Gen8

HP Proliant DL380

HP Proliant DL380 G5

Serwery wirtualne:

Serwerownia ARKONSKA

Serwerownia ZDUNOWO

Windows Serwer 2003 R2

Windows Serwer 2003 R2

CentOS 6.8

CentOS 6.8

CentOS 6.8

CentOS 6.8

Windows Serwer 2003 R2 Enterprise

Windows Serwer 2003 R2 Enterprise

Windows Serwer 2012 R2 Standard

Windows Serwer 2012 R2 Standard
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Windows Serwer 2016 Standard

Windows Serwer 2016 Standard

Windows Serwer 2008 R2 Enterprise

Windows Serwer 2008 R2 Enterprise

Cent0S 7.6

Cent0S 7.6

CentOS 7.6

CentOS 7.6

Windows Serwer 2016 Standard

Windows Serwer 2016 Standard

Windows Serwer 2008 R2 Enterprise

Windows Serwer 2008 R2 Enterprise

Linux

Linux

Windows Serwer 2003 Standard

Windows Serwer 2003 Standard

Windows Serwer 2012 R2 Standard

Windows Serwer 2012 R2 Standard

Windows Serwer 2003 Standard

Windows Serwer 2003 Standard

Windows Serwer 2003 Standard

Windows Serwer 2003 Standard

Ubuntu Linux

Ubuntu Linux

Ubuntu Linux

Ubuntu Linux

Ubuntu Linux

Ubuntu Linux

Windows Serwer 2003 R2 Enterprise

Windows Serwer 2003 R2 Enterprise

Windows Serwer 2012 R2 Standard

Windows Serwer 2012 R2 Standard

VMware vSphere Data Protection Appliance 5.8

VMware vSphere Data Protection
Appliance 5.8

VMware vSphere Data Protection Appliance 5.8

VMware vSphere Data Protection
Appliance 5.8

CentOS

CentOS

Windows Serwer 2012 R2 Standard

Windows Serwer 2012 R2 Standard

Windows Serwer 2012 R2 Standard

Windows Serwer 2012 R2 Standard

Windows Serwer 2012 R2 Standard

Windows Serwer 2012 R2 Standard

Windows Serwer 2012 R2 Standard

Windows Serwer 2012 R2 Standard

Windows Serwer 2012 R2 Standard

Windows Serwer 2012 R2 Standard

Windows Serwer 2012 R2 Standard

Windows Serwer 2012 R2 Standard

Macierz dyskowa:

Serwerownia ARKONSKA

Serwerownia ZDUNOWO

NetApp 224C

Storage Management Utility

NetApp 224C

Storage Management Utility

HP StorageWorks P2000 G3

IBM System Storage

Thecus N8900

Fujitsu Storage System
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Thecus N1600PRO (Thecus2) Microsoft Windows XP Professional
HP P2000 G3 Linux

HP MSA 2312FC (2 - po6tka) Windows Serwer 2003
HP MSA 2312FC (1 - MASTER)
HP StorageWorks MSA 500 G2

QNAP TS-167U-RP
Thecus N1600PRO (Thecus3)
Macierz HP P2000 G3( 24 HDD)
Macierz HP P2000 G3(12 HDD)
Macierz IBM DS3400

Macierz Fujitsu

Eternus DX80

Macierz Thomas-Krenn

Macierz ProWare

Fujitsu Eternus LT40
Cisco MCU 4501

Cisco Teleprecence

content serwer

Brocade300

Brocade300

Brocade5100

Brocade5100
Mikrotik RB 3011 UiAS-RM
NetApp 224C

Czas reakcji (czas przystagpienia do usuwania awarii):

- Zgodnie z czasem reakcji zadeklarowanym w ziozonej przez Wykonawce ofercie (kryterium
oceny ofert), przy czym maksymalny czas reakcji wynosi 2h w przypadku awarii krytycznej
infrastruktury serwerowej Zamawiajgcego (zgtoszenia 24/7/365);

- 4h w przypadku awarii zwykla nie powodujgcej paralizu infrastruktury serwerowej
Zamawiajacego (zgtoszenia w godzinach od 07:00 — 16:00 w dni robocze)

Awaria krytyczna - zatrzymanie infrastruktury serwerowej w zakresie objetych umowa
uniemozliwiajgce prace na wiekszosci lub wszystkich stanowiskach komputerowych.

Wykonawca zobowigzany jest wykonywa¢ przedmiot umowy przy udziale oséb, na
ktorych dysponowanie lub przyszie dysponowanie Wykonawca wskazat w celu
wykazania spetniania sformutowanych przez Zamawiajacego warunkéw udziatlu w
postepowaniu (wskazanych w Wykazie osob, ztozonym przez Wykonawce, ktérego
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oferta zostata najwyzej oceniona w zadaniu nr 1 na wezwanie Zamawiajacego przed
udzieleniem zamowienia).

Zamawiajgcy wymaga dostepnosci Przedstawiciela Wykonawcy w celu zabezpieczenia biezgcej
pracy Zamawiajgcego na wezwanie pracownika Sekcji Informatyki od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 07:00 do 16:00 w dni pracujgce. Wykonawca jest zobowigzany wykonywac
zamowienie z uwzglednieniem koniecznosci zachowania okreslonych przez Zamawiajgcego
czasow reakdcji.
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