Zatacznik nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Swiadczenie ustug w zakresie transportu osob dializowanych w Stacji Dializ dla
SPWSZ w Szczecinie.

1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1.1 Przedmiot zamoéwienia obejmuje Swiadczenie ustug w zakresie transportu o0séb
dializowanych:  chodzacych, poruszajgcych sie na wodzkach lub/i  wymagajacych
wniesienia/zniesienia na obszarze wojewddztwa zachodniopomorskiego Z miejsca
zamieszkania/pobytu do Stacji Dializ w SPWSZ w Szczecinie, przy ul. Arkonskiej 4 oraz po
wykonanej dializie z powrotem do miejsca zamieszkania /pobytu.

1.2 Przewdz os6b musi odbywac sie w sposéb bezpieczny i zgodny z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami prawa na podstawie harmonogramu w ujeciu tygodniowym. Harmonogram na
pierwszy tydzien realizacji umowy zostanie przekazany Wykonawcy po podpisaniu umowy. W
harmonogramie Zamawiajgcy okresli rodzaj ustugi w zakresie transportu oséb dializowanych:
chodzacych, poruszajgcych sie na wdzkach lub/i wymagajgcych wniesienia/zniesienia.

Korekta harmonogramu moze by¢ dokonywana przez Zamawiajgcego co 7 dni — w miare
wystepujacych  potrzeb. Wykonawca bedzie powiadomiony o zmianie harmonogramu
tygodniowego z wyprzedzeniem co najmniej 24 godzinnym.

Na biezaco personel Stacji Dializ bedzie informowat Wykonawce (w terminie nie krétszym niz 4
godziny) o indywidualnych zmianach harmonogramu dobowego (m.in. hospitalizacja, wyjazdy
goscinne, transport wtasny). Iloé¢ indywidualnych zmian harmonogramu dobowego nie bedzie
wieksza niz 3 zmiany na dobe.

1.3 Przewdz osob dializowanych musi odbywac sie przez catg dobe we wszystkie dni tygodnia
(réwniez w dni wolne od pracy i $wieta):

w tym:

a) catodobowo — od poniedziatku do soboty (réwniez w dni wolne od pracy i $wieta) na czterech
zmianach:

a) zmiana I — okoto 10-14 osdb dializowanych, przyjazd 7.00 (tura 7.15-11.45)

b) zmiana II — okoto 10-14 oséb dializowanych, przyjazd 12.00 (tura 12.30-16.50)

c) zmiana III — okoto 10-14 os6b dializowanych, przyjazd 17.40 (tura 18.00-22.00)

d) zmiana IV — okoto 1 - 5 osob dializowanych - uruchomiona wg potrzeb

Zamawiajacego, ok. godz. 22:00
b) w niedziele przewdz ok. 20 oséb dializowanych w ciggu doby, wg harmonogramu przekazywanego
Wykonawcy.

1.3.1 Liczba osdéb dializowanych poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich lub/i wymagajgcych
whiesienia lub zniesienia wynosi 3 osoby dializowane wykazane na dzien przygotowywania Opisu
Przedmiotu Zamdwienia.

UWAGA:

Osoba dializowana powinna by¢ dowieziony do Stacji Dializ punktualnie na oznaczong
godzine, zgodnie z tygodniowym harmonogramem, o ktéorym mowa powyzej.

W wyjatkowych sytuacjach Zamawiajacy moze zastrzec przewoz oséb dializowanych ze
zmniejszong liczba pasazerow

Zmiana daty i godziny przewozu jest zmiang tygodniowego harmonogramu.
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Zamawiajacy zastrzega, ze zaréwno godziny dializ i ilos¢ os6b dializowanych
dojezdzajacych na dang ture dializy (zmiane), moze ulec zmianie i s wielkoscig
szacunkowaq.

1.4 Ustugi dodatkowe:
W sytuacjach losowych, wynikajacych z koniecznosci przewozu pacjenta poza harmonogramem
przekazanym przez Zamawiajacego, Wykonawca bedzie catodobowo wykonywat ustuge przewozu
pacjentéw na wyrazne zlecenie Zamawiajgcego.
Szacunkowa liczba kilometréw przewidywana na ustugi dodatkowe w okresie 1 miesigca: 80 km
Szacunkowa liczba kilometréw przewidywana na ustugi dodatkowe w okresie 14 miesiecy: 1 120 km

UWAGA:

Zamawiajacy zastrzega, ze liczba kilometrow jest liczbg szacunkowq i moze ulec zmianie
w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego.

1.5 Sposab rozliczania ustugi:

1.5.1 Ustuga w zakresie transportu osob dializowanych bedzie rozliczana miesiecznie.

1.5.2 Dowodem wykonania ustugi transportowej oraz podstawg do rozliczenia bedzie dotgczone do
faktury miesieczne zbiorcze zestawienie zrealizowanych wyjazddw, ktére musi zawieraé: date i
godzine przewozu, nazwisko i imie osoby dializowanej, jego adres zamieszkania/ pobytu ze
wskazaniem okregu, o ktérym mowa w pkt 3

1.5.3 Przez ,wyjazd” Zamawiajacy rozumie optate za transport jednej osoby dializowanej z
miejsca zamieszkania/pobytu do Stacji Dializ i po zabiegu dializy przewiezienie osoby
dializowanej z powrotem do miejsca zamieszkania/pobytu.

1.5.4 W przypadku wykonania ustug dodatkowych, o ktérych mowa w pkt 1.4 do faktury nalezy
dotaczy¢ zestawienie uwzgledniajgce: date i godzine przewozu, nazwisko i imie osoby
dializowanej, adres zamieszkania/pobytu i ilo$¢ przebytych kilometréw, przy uwzglednieniu
najkrotszej trasy;

1.5.5 Rozliczenie kosztéw w przypadku realizacji transportu osoby dializowanej tylko w 1 strone
(hospitalizacja, transport wiasny itp.) wynosi¢ bedzie 50 % stawki zaoferowanej przez
Wykonawce jako optata za transport jednej osoby dializowanej.

1.5.6 Ustuga nie obejmuje dojazdu do miejsca zamieszkania pierwszej osoby dializowanej
transportowanej na dialize oraz do siedziby Zamawiajgcego — Stacji Dializ w celu odbioru osoby
dializowanej po ukonczeniu dializy.

1.5.7. Ustuga nie obejmuje powrotu do siedziby Wykonawcy lub miejsca wyczekiwania pojazdéw po
realizacji ustugi zleconej przez Zamawiajgcego.

1.5.8 Bieg trasy (do rozliczenia kursu) w granicach administracyjnych Miasta Szczecin i poza
granicami Miasta Szczecin rozpoczyna sie od miejsca zamieszkania/pobytu pierwszej osoby
dializowanej transportowanej z grupy przewozonych oséb dializowanych ujetych w
harmonogramie na dany dzien i godzine dializy a konczy sie w miejscu docelowym tj. Stacja
Dializ i odwrotnie po zakofczeniu hemodializy tj. ze Stacji Dializ do miejsca
zamieszkania/pobytu ostatniej osoby dializowanej transportowanej z grupy przewozonych osob
dializowanych ujetych w harmonogramie na dany dzien.

2. WYMAGANIA ZAMAWIAJACEGO W ZAKRESIE REALIZACII USLUGI
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2.1. Wykonawca zobowigzany jest do organizacji transportu wszystkich oséb dializowanych
zgtoszonych na dang zmiane hemodializy, zgodnie z harmonogramem, o ktérym mowa w pkt 1.2.
Organizacja transportu obejmuje:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

Odbiér osoby dializowanej bezposrednio z miejsca zamieszkania/pobytu (spod drzwi
mieszkania), pomoc przy dojsciu do pojazdu, pomoc przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu,
jak réwniez pomoc przy dojéciu do i z sali dializ w budynku Stacji Dializ, a takze
odprowadzenie osoby dializowanej do drzwi mieszkania, jezeli zaistnieje taka potrzeba.

Przewdz mozliwie najkrotszymi drogami komunikacyjnymi;

Personel Wykonawcy — kierowcy — muszg by¢ przeszkoleni i posiada¢ stosowne zaswiadczenie
o przeszkoleniu w zakresie udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej.

Personel Wykonawcy musi posiadac identyfikatory oraz cechowac sie wysokg kulturg osobistg,
schludnie ubrany;

W sytuacji tgczenia okregdw do przewozu pacjentéw, wskazanych w pkt 1.3, Wykonawca
zobowigzany jest w pierwszej kolejnosci odwiez¢é pacjentdow z Miasta Szczecin przyjmujac
zasade w pierwszej kolejnosci dowdz pacjentdw z najkrotszg odlegtoscig od Stacji Dializ do
miejsca zamieszkania/pobytu (Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ zminimalizowanie
czasu podrézy pacjentow dializowanych od miejsca zamieszkania/pobytu do Stacji Dializ i z
powrotem ze Stacji Dializ do miejsca zamieszkania/pobytu);

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ciggtosci ustugi i taka liczbe pojazddéw, ktéra
pozwoli na niezaktdcong i bezpieczng zmiane oséb dializowanych pomiedzy poszczegdinymi
zmianami dializ w czasie trwania umowy, przy czym oczekiwanie osoby dializowanej nie moze
by¢ dtuzsze niz 30 - 45 minut od momentu zgtoszenia przez pracownika Stacji Dializ o
gotowosci odbioru oséb dializowanych z danej grupy;

Wykonawca zapewnia asystenta wspomagajgcego kierowce przy przewozie osoby dializowanej
poruszajacej sie na wdzku inwalidzkim lub/i wymagajgcego wniesienia/zniesienia przy pomocy
krzesetka transportowego, wskazanej w harmonogramie, o ktorym mowa w pkt 1.2. Asystent
musi by¢ przeszkolony i posiada¢ stosowne zaswiadczenie o przeszkoleniu w zakresie
udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej.

Do zadan asystenta bedzie nalezato:

a) odbiodr osoby dializowanej poruszajgcej sie na wozku inwalidzkim bezposrednio z domu
(spod drzwi mieszkania), pomoc przy zjezdzie do pojazdu (w razie koniecznosci zniesienie
osoby dializowanej wraz z pomocg kierowcy) lub jezeli jest taka mozliwo$¢ pomoc w
zejéciu do pojazdu, na podstawie wskazania/opisu rodzaju transportu osoby dializowanej
w harmonogramie tygodniowym przekazanym Wykonawcy.

b) umieszczenie wozka i wtasciwe zabezpieczenie w pojezdzie lub pomoc przy wsiadaniu i
wysiadaniu z pojazdu osob, ktére mogg samodzielnie wykonac te czynnosc¢ oraz ztozenie i
zabezpieczenie wdzka inwalidzkiego w pojezdzie;

c) pomoc przy dojsciu/ dojezdzie do i z sali dializ w budynku Stacji Dializ, a takze
odprowadzenie/ wniesienie wraz z pomocg kierowcy osoby dializowanej do drzwi
mieszkania, jezeli zaistnieje taka potrzeba.
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d) w przypadku braku koniecznoSci przewozu osoby niepetnosprawnej na wdzku
inwalidzkim, zniesienie/wniesienie osoby na krzesetku transportowym stosownie do
stopnia niepetnosprawnosci, na podstawie wskazania/opisu rodzaju transportu osoby
dializowanej zawartego w harmonogramie tygodniowym przekazanym Wykonawcy.

3. OBSZAR (OKREGI) OBJETY PRZEWOZEM OSOB DIALIZOWANYCH ZE WSKAZANIEM
MIESIECZNEJ PRZEWIDYWANEJ ILOSC OSOB DIALIZOWANYCH

Transport 0séb dializowanych obejmuje wojewddztwo zachodniopomorskie, w tym:
a) Lewobrzeze Miasta Szczecin: przewidywana liczba ok. 70 oséb dializowanych
b) Prawobrzeze Miasta Szczecin: przewidywana liczba ok. 10 osdb dializowanych

c) Miejscowosci poza granicami Miasta Szczecina: przewidywana liczba ok. 30 oséb
dializowanych (odlegto$¢ w granicach 20-60 km od siedziby Zamawiajacego)

UWAGA:

Zamawiajacy wymaga do realizacji ustugi taka ilos¢ pojazdow, aby zabezpieczyc
terminowy przewo6z osdéb dializowanych na danej zmianie, z mozliwoscig taczenia
okregéw wskazanych powyzej do przewozu osob dializowanych jednym pojazdem/
dwoma pojazdami, jezeli przebiegaja po tej samie trasie dojazdu od miejsca zamieszkania
osob dializowanych do Stacji Dializ i odwrotnie.

4. WYMAGANIA WZGLEDEM POJAZDOW KIEROWANYCH DO WYKONYWANIA USLUGI I
WYPOSAZENIA

4.1. Zamawiajgcy wymaga do realizacji zamdwienia taka liczbe pojazdéow (min. 2 pojazdy), ktéra
pozwoli na unikniecie jednoczesnego pobytu w Stacji Dializ 2 (dwdch) grup oséb dializowanych.

4.2. Wymogi graniczne w pojazdach $wiadczacych ustuge przewozu oséb dializowanych:

4.2.1 Pojazdy do przewozu 0sob dializowanych - samodzielnych:

a) Pojazd nie starszy niz 5 lat liczac od daty produkcji do dnia, w ktorym uptywa termin sktadania
ofert (kryterium oceny ofert );

b) Klimatyzacja w catym pojezdzie, w tym w przedziale pasazerow;

c) Wygodne siedzenia wraz z pasami bezpieczenstwa: dzielone lub niedzielone, uchylne lub
nieuchylne (kryterium oceny ofert);

d) dodatkowy stopien lub drabinka umozliwiajgca swobodne wchodzenie i wychodzenie
pasazerow;

e) aktualne badania techniczne;

f) aktualne ubezpieczenia: obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdow mechanicznych, zgodnie z ustawg z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
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obowiagzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (t.j. Dz.U. z 2019r., poz. 2214) oraz ubezpieczenie nastepstw
nieszczesliwych wypadkow kierowcy i pasazerdw z sumg ubezpieczenia nie mniejszg niz
30.000 zt — koszty ubezpieczenia ponosi Wykonawca.

4.2.2 Pojazdy do przewozu osbb dializowanych niepetnosprawnych poruszajgcych sie na
wozkach inwalidzkich:

Pojazd nie starszy niz 5 lat liczagc od daty produkgji do dnia, w ktérym uptywa termin sktadania
ofert (kryterium oceny ofert),

Klimatyzacja w catym pojezdzie, w tym w przedziale pasazeréw;

Wygodne siedzenia wraz z pasami bezpieczenstwa: dzielone lub niedzielone, uchylne lub
nieuchylne (kryterium oceny ofert);

dodatkowy stopien lub drabinka umozliwiajgca swobodne wchodzenie i wychodzenie
pasazerow, ktore samodzielnie mogg wsigé¢ do pojazdu;

zabudowa do przewozu wézka inwalidzkiego;
system umozliwiajacy wprowadzenie wdzka do pojazdu;
system umozliwiajgcy mocowanie wdzka inwalidzkiego podczas transportu;

krzesetko transportowe przeznaczone do bezpiecznego wnoszenia/znoszenia 0s6b
niepetnosprawnych, niechodzacych z udzwigiem do 120 kg, posiadajgcych min. jedng pare
kétek jezdnych.

oznakowanie pojazdu z przodu i z tylu, informujace o przewozonych osobach z
niepetnosprawnoscig;

aktualne badania techniczne;

aktualne ubezpieczenia: obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazddw mechanicznych, zgodnie z ustawg z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych t.j. Dz.U. z 2019r., poz. 2214) oraz ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkow kierowcy i pasazeréw z sumg ubezpieczenia nie mniejszg niz 30.000 zt — koszty
ubezpieczenia ponosi Wykonawca.

4.3. Wykonawca jest zobowigzany do utrzymania pojazddw w czystosci (wewnatrz i na zewnatrz).

5. DODATKOWE WYMAGANIA ZAMAWIAJACEGO

5.1. Wykonawca zobowigzany jest pisemnie poinformowa¢ Zamawiajgcego o zmianie osoby
wskazanej w wykazie oséb skierowanych do realizacji przedmiotu umowy, stanowigcym zatgcznik
do Umowy (Zatgcznik nr 6 do SIWZ);

5.2. Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania ustugi transportu osob dializowanych ze
szczegolng dbatoscig o bezpieczenstwo tych osdb oraz dbatoscig o wizerunek Szpitala.
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5.3

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
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. W przypadku zgtoszenia przez przewozong osobe dializowang jakichkolwiek dolegliwosci
Wykonawca powinien niezwiocznie poinformowac telefonicznie Stacje Dializ i bezwzglednie
zastosowac sie do wszystkich polecen przekazanych drogg telefoniczng;

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ ciggtos¢ wykonania ustug i zabezpieczy¢ pojazd zastepczy
w razie awarii pojazdu podstawowego. Pojazd zastepczy musi spetniaé wymagania
Zamawiajgcego wskazane w pkt 4.2.

Wykonawca zobowigzuje sie do poddaniu biezgcej kontroli czystosci pojazddw oraz sprawnosci
urzadzen zainstalowanych w pojazdach przez Personel Stacji Dializ Zamawiajgcego;

Wykonawca na wniosek Zamawiajgcego zobowigzuje sie do poddania kontroli przeprowadzonej
przez Narodowy Fundusz Zdrowia w zakresie realizacji umowy;

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci wszystkich informacji oraz danych,
wigczajgc w to dane osobowe o0séb dializowanych, ktére zostaty mu przekazane przez
Zamawiajgcego;

6. WYMAGANIE DOTYCZACE KOMUNIKACJII POMIEDZY ZAMAWIAJACYM I WYKONAWCA

6.1 Osobami upowaznionymi przez Zamawiajgcego do kontaktéw z Wykonawcg w zakresie realizacji

6.2

6.3

harmonogramu o0s6b dializowanych, o ktéorym mowa w pkt 1.2 oraz ustug dodatkowych jest
personel Stacji Dializ w SPWSZ w Szczecinie.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ mozliwos¢ kontaktu z osobg koordynujaca transporty oséb
dializowanych przez 24 godziny na dobe we wszystkie dni tygodnia, w tym niedziele, Swieta i dni
ustawowo wolne od pracy;

Kierowcy realizujgcy transport oséb dializowanych powinni by¢ wyposazeni przez Wykonawce w

$rodki tgcznosci (telefon komdrkowy), pod ktérym beda dostepni w trakcie realizacji ustugi, w celu
zapewnienia tgcznosci bezprzewodowej pomiedzy pojazdem a Stacjg Dializ oraz z Pogotowiem
Ratunkowym. Wykaz numerdw telefondw Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu w dniu
podpisania umowy.
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