Zatacznik nr 4 — Projekt umowy

UMOWA NR ...
na objecie wsparciem technicznym szpitalnego oprogramowania HIS Infomedica/AMMS
producenta Asseco S.A. w Samodzielnym Publicznym Wojewdédzkim Szpitalu Zespolonym
w Szczecinie znak: EP/220/61/2020

zawarta w dniu .......uuee r. w Szczecinie pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Wojewodzkim Szpitalem Zespolonym

z siedzibg w Szczecinie przy ulicy Arkonskiej 4

zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym w Szczecinie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, wpisanym do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000003593,

NIP 851 — 25 — 37 — 954

zwanym ,,Zamawiajgcym”, ktérego reprezentuje:

Asseco Poland Spotka Akcyjna =z siedzibg w Rzeszowie, przy ul. Olchowej 14,

a
z siedzibg ........... przy...... ule s , wpisang do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego
Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym ............ za numerem ......... */ wpisanym/a do Centralnej

Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej*!, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego.....

NIP .o , REGON .....oooiiiiiiieen, , humer rejestrowy w BDO ........ccccceeiieiniinnne
zwang Wykonawca, ktorg reprezentuje:

) m .

2, e S e

0 nastepujacej tresci:

Niniejsza umowa (dalej — ,Umowa”) zostaje zawarta w rezultacie dokonania przez Zamawiajgcego
wyboru oferty Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, w trybie przetargu
nieograniczonego pn.: Objecie wsparciem technicznym szpitalnego oprogramowania HIS
Infomedica/AMMS producenta Asseco S.A. w Samodzielnym Publicznym Wojewo6dzkim
Szpitalu Zespolonym w Szczecinie na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo
zamoéwien publicznych (t.j.: Dz.U. z 2019r., poz. 1843 ze zm., dalej — ,ustawa Pzp”").

g1
Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie ustug serwisowych (dalej ,Ustugi”) dla posiadanego przez
Zamawiajacego szpitalnego oprogramowania HIS Infomedica/AMMS producenta Asseco SA
(dalej — ,,Oprogramowanie Aplikacyjne”), w zakresie okresSlonym w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

1 *niepotrzebne skredli¢
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a)
b)

9)

h)

§2

Zobowiazania Wykonawcy

Wykonawca zobowigzany jest $wiadczy¢ Ustugi przy udziale oséb wskazanych w wykazie oséb

(dalej — ,Wykaz osob”), ztozonym przez Wykonawce na wezwanie Zamawiajgcego w toku

postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, w nastepstwie ktérego zawarto Umowe, .

Zakres $wiadczonych przez Wykonawce Ustug obejmuije:

zainstalowanie wersji Oprogramowania Aplikacyjnego otrzymanych w ramach $wiadczen z

tytutu nadzoru autorskiego, $wiadczonego na podstawie odrebnej umowy,

usuwanie awarii Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie objetym Umowa, niezaleznie od

genezy ich powstania (w tym w szczegolnosci powstatych w nastepstwie zdarzen niezaleznych

od Stron, jak i w wyniku dziatan i zaniechaih Zamawiajgcego);

biezace optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego, uwzgledniajace potrzeby

Zamawiajacego;

na wniosek Zamawiajgcego — pomoc w awaryjnym odtwarzaniu stanu Oprogramowania

Aplikacyjnego i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez

Zamawiajgcego na odpowiednich no$nikach danych;

pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajgcego do jednostek

nadrzednych i wspdtpracujgcych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziatu Zdrowia

odpowiedniego Urzedu, bankéw itp.) w formie elektronicznej (np. dyskietki, facza

telekomunikacyjne itp);

doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkéw informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji

Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszg Umowa w przypadkach rozbudowy

infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego;

korzystanie z konsultacji telefonicznych u Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy,

dysponujgcego pracownikami certyfikowanymi w zakresie realizacji przedmiotu niniejszej

Umowy, okresSlonego w §1;

prowadzenie rejestru kontaktéw z Zamawiajgcym, obejmujgcego wizyty serwisowe i wykonane

czynnosci, w tym zmiany konfiguracji oprogramowania;

biezgce wsparcie w codziennej pracy komodrek organizacyjnych Zamawiajgcego obejmujgce

dorazng pomoc w obstudze oraz zapewnieni prawidtowo dziatania Oprogramowania

Aplikacyjnego, w tym dostawanie Oprogramowania Aplikacyjnego do potrzeb Zamawiajgcego w

zakresie wynikajgcym z czynnosci zwigzanych z jego serwisem

Wykonawca $wiadczy¢é bedzie Ustugi w dni robocze tj. dni od poniedziatku do pigtku z

wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8.00 do 16.00, w siedzibie

Zamawiajgcego lub zdalnie.

Wykonawca zobowigzuje sie do zatrudniania na podstawie umowy o0 prace w rozumieniu art. 22

§ 1 Kodeksu pracy , 0séb wykonujgcych czynnosci okreSlone w Rozdziale III pkt 9 specyfikacji

istotnych warunkdwa) zamdwienia dla postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, w

nastepstwie ktorego zawarto Umowe.

Obowigzek, o ktorym mowa w ust. 4 powyzej dotyczy odpowiednio podwykonawcow i dalszych

podwykonawcdéw, a za ewentualne uchybienia w tym zakresie wykonawca odpowiadaj jak za

uchybienia wiasne.

W trakcie realizacji Umowy, Zamawiajagcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci

kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub podwykonawce

wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace 0séb wykonujgcych wskazane w punkcie 3

czynno$ci. Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegolnosci do:

1)  Zzadania o$wiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow i
dokonywania ich oceny,

2)  Zzadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogoéw,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.

W trakcie realizacji zamowienia, na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym

wezwaniu terminie, Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody w celu

potwierdzenia spefnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce

lub podwykonawce oséb wykonujgcych czynnosci, o ktérych mowa w ust. 4 w trakcie realizacji

przedmiotu Umowy:
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1) oSwiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy (odpowiednio dalszego podwykonawcy) o
zatrudnieniu na podstawie umowy o prace 0s6b wykonujacych czynnosci, ktorych dotyczy
wezwanie Zamawiajacego. Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegélnosci: doktadne
okreslenie podmiotu skfadajgcego oswiadczenie, date ztozenia o$wiadczenia, wskazanie,
ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o
prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, imion i nazwisk tych osdb, rodzaju umowy o
prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia o$wiadczenia w imieniu
Wykonawcy lub podwykonawcy,

2) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce Iub
podwykonawce (odpowiednio dalszego podwykonawce) kopie umowy/umoéw o prace
0s6b wykonujacych w trakcie realizacji zamoéwienia czynnosci, ktérych dotyczy ww.
oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym zakres
obowigzkéw, jezeli zostat sporzadzony). Kopia umowy/umdw powinna zostac
zanonimizowana w sposob zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (tj.
w szczegolnosci bez adreséw, nr PESEL pracownikéw). Imie i nazwisko pracownika nie
podlega anonimizacji. Informacje, takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace
i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

3) zaswiadczenie wiasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez Wykonawce lub
podwykonawce (lub odpowiednio dalszego podwykonawce) sktadek na ubezpieczenia
spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie umow o prace za ostatni okres
rozliczeniowy;

4) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce (lub odpowiednio dalszego podwykonawce) kopie  dowodu
potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowang w sposOb zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych.
Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci, co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce,

podwykonawce (lub odpowiednio dalszego podwykonawce), Zamawiajgcy moze zwrdcic sie o

przeprowadzenie kontroli przez Panstwowg Inspekcje Pracy.

§3

Warunki realizacji Ustug

Zgtoszenie awarii przez Zamawiajgcego odbywac sie bedzie wedle wyboru Zamawiajgcego:
a) telefonicznie pod numerem telefonu: ,
b) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres

Wykonawca zobowigzuje sie przystgpi¢ do usuwania awarii zwyktej, rozumianej jako inna niz
awaria krytyczna dysfunkcja Oprogramowania Aplikacyjnego bezzwtocznie po zgtoszeniu przez
Zamawiajgcego w sposdb opisany w ust. 1 w przedziale czasowym opisanym w ust. 3.

Zgtoszenie awarii zwyktej dokonane:

a) w dzien roboczy pomiedzy godzing 16.00 a 24.00 — uznawane bedzie za dokonane o
godzinie 8:00 nastepnego dnia roboczego,

b)  w dzien roboczy pomiedzy godzing 00:00 a 8.00 — uznawane bedzie za dokonane o
godzinie 8:00 tego dnia roboczego,

C) w sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy — uznawane bedzie za dokonane o
godzinie. 8:00 najblizszego dnia roboczego.
Wykonawca zobowigzuje sie przystgpi¢ do usuwania awarii krytycznej, polegajacej na

zatrzymaniu (zaprzestaniu dziatania oprogramowania HIS (Infomedica/AMMS) w zakresie
objetych Umowa w ciggu:

a) 120 minut od momentu zgtoszenia - jezeli zgtoszenie awarii nastapito w dzien roboczy
pomiedzy godzing 8:00 a 16:00,
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b) * minut od momentu zgtoszenia - jezeli zgtoszenie awarii nastgpito w sobote albo
dzien ustawowo wolny od pracy albo w dniu roboczym pomiedzy godzing16:01 a 7:59.
(*kryterium oceny ofert — zgodnie z oswiadczeniem Wykonawcy zawartym w ofercie).

5. Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia awarii krytycznej bezzwlocznie po jej
zarejestrowaniu z uwzglednieniem ust. 4. W przypadku ztozonosci awarii krytycznej Wykonawca
w porozumieniu z Zamawiajgcym okresli termin realizacji zgtoszenia okreSlajgc ramy czasowej
jej rozwigzania.

§4

Zobowiazania Zamawiajacego

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

a) wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizacje catosci Umowy ze strony
Zamawiajgcego

b)  wykonywania czynnosci zaleconych przez Wykonawce, w szczegdlnosci czynnosci
zwigzanych z bezpieczenstwem pracy systemu informatycznego Zamawiajgcego oraz
danych w nim gromadzonych; przez ,system informatyczny” Strony rozumiejg sprzet
komputerowy, oprogramowanie podmiotdw trzecich oraz Oprogramowanie Aplikacyjne,

C) wspdtdziatania z Wykonawca przy realizacji Umowy,

d) zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne byto uzywane wytacznie przez
uzytkownikédw upowaznionych przez Zamawiajagcego do korzystania z = ww.
oprogramowania zgodnie z dokumentacjg i instrukcjami jego producenta,

e) dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujgcych informacji o  stanie
Oprogramowania Aplikacyjnego, o zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalnosci
Zamawiajgcego oraz materiatdw potrzebnych do wykonania ustug w zakresie niniejszej
Umowy, z odpowiednim wyprzedzeniem,

f) udostepnienia Wykonawcy sprzetu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego
Zamawiajacego w zakresie potrzebnym do $wiadczenia ustug,

g) zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkdéw do $wiadczenia Ustug w siedzibie
Zamawiajgcego z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw BHP,

h) zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, objeto zakresem
Ustug,, o ile bedzie to konieczne; zasady zdalnego dostepu okresla Zatacznik nr 3
Zasady Zdalnego Dostepu,

i) dokonywania zgtoszen awarii w sposob rzetelny i wyczerpujacy,

j) zapewnienia Wykonawcy mozliwosci statego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego
objetego zakresem Umowy, w tym pracy w godzinach popotudniowych i wieczornych, a
takze zapewnienia dostepnosci w tym czasie, upowaznionego przedstawiciela
Zamawiajgcego;

k) zapewnienia Wykonawcy zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego objetego
przedmiotem Umowy, o ile to bedzie konieczne.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania

Ustugi lub Ustug, jezeli byto ono wylacznie spowodowane niewykonaniem lub nienalezytym

wykonaniem przez Zamawiajgcego obowigzkéw, okreslonych w ust. 1.

§5
Odbiory Ustug
1. Ustugi podlegaé beda cyklicznym obiorom, przeprowadzanym po zakonczeniu kazdego miesigca
kalendarzowego wykonywania Umowy.
2. Procedura odbioru winna zosta¢ przeprowadzona nie pdzniej niz do 10 dnia miesigca

nastepujgcego po miesigcu, ktdrego dotyczy odbidr.

3. W ramach odbioru upowazniony przedstawiciel Zamawiajgcego opracuje projekt protokotu
odbioru Ustug (zgodnie ze wzorem stanowigcym zafgcznik nr 4 do OPZ), wskazujac w nim w
szczegdlnosci:

1)  okres rozliczeniowy, ktdrego dotyczy odbidr,
2) uwagi co do jakosci zrealizowanych Ustug, w tym zwlaszcza co do nalezytego
wykonywania obowigzkéw zwigzanych z usuwaniem awarii krytycznych,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

3) informacje o karach umownych, naliczonych w okresie rozliczeniowym, ktérego dotyczy
odbidr albo wskazanie, ze kary nie zostaty naliczone,

4) kwalifikacje Ustugi jako wykonywanej nalezycie albo nienalezycie.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy projekt protokotu odbioru Ustug, umozliwiajgc wniesienie

ewentualnych uwag w terminie 3 dni roboczych.

W przypadku wniesienia przez Wykonawce uwag do protokotu odbioru Ustug, Zamawiajgcy

zobowigzany bedzie do ustosunkowania sie do ich tresci w terminie do 7 dni roboczych i

przekazania Wykonawcy finalnej wersji protokotu odbioru Ustug, podpisanej przez

upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego i stanowigcej podstawe do wystawienia przez

Wykonawce faktury VAT.

§6

Ptatnosci

Za wykonanie Przedmiotu Umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie ryczattowe

rozumieniu art. 632 Kodeksu cywilnego, w tacznej wysokosSCi ....uueures. zl netto powiekszone o
podatek VAT wg stawki obowigzujacej w dniu wystawienia faktury VAT, zgodnie z kalkulacja
cenowa. taczna wartosc¢ brutto .............. zt.

Zaptata wynagrodzenia, o ktdrym mowa w ust. 1 nastepowac bedzie z dotu, w czesciach,
obejmujgcych naleznos¢ za $wiadczenie ustug w danym okresie rozliczeniowym.

Podstawg do wystawienia faktury VAT przez Wykonawce jest zaakceptowany przez
Zamawiajgcego finalny Protokoét Odbioru Ustug Protokdt Odbioru Ustug.

Jezeli Swiadczenie Ustug stanowigcych Przedmiot Umowy rozpoczeto sie w trakcie miesigca
kalendarzowego, wynagrodzenie za ten okres rozliczeniowy obejmujgcy ten miesigc ulega
proporcjonalnemu zmniejszeniu. Proporcje ustala sie w oparciu o dni kalendarzowe w okresie
rozliczeniowym, przyjmujgc ze miesigc kalendarzowy trwa 30 dni.

Wynagrodzenie bedzie ptatne w terminie do 60 dni od daty doreczenia faktur VAT, na rachunek
bankowy na nich wskazany.

Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1, zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec
Zamawiajgcego z tytutu wykonania Umowy i obejmuje wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem
jej Przedmiotu, z zastrzezeniem § 3 ust. 5 Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze rachunek bankowy wskazany w tresci kazdej wystawionej przez
niego faktury zostat prawidtowo zgtoszony wiasciwemu Urzedowi Skarbowemu, zgodnie z
obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

Wykonawca moze wystawiac ustrukturyzowane faktury elektroniczne w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. poz.
2191, dalej — ,Ustawa o Fakturowaniu”).

W przypadku wystawienia faktury, o ktorej mowa w ust. 9, Wykonawca jest obowigzany do
wystania jej do Zamawiajgcego za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania
(dalej — ,,PEF").

Wystawiona przez Wykonawce ustrukturyzowana faktura elektroniczna winna zawieraé
elementy, o ktérych mowa w art. 6 Ustawy o Fakturowaniu, a nadto faktura ta, lub zatgcznik do
niej musi zawiera¢ numer Umowy i zamdwienia, ktorych dotyczy.

Ustrukturyzowac fakture elektroniczng nalezy wystawi¢ Zamawiajgcemu za posrednictwem
Platformy Elektronicznego Fakturowania podajgc numer PEPPOL (NIP) 8512537954.

Za chwile doreczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej uznawac sie bedzie chwile
wprowadzenia prawidtlowo wystawionej faktury, zawierajgcej wszystkie elementy, o ktorych
mowa w ust. 11 powyzej, do konta Zamawiajgcego na PEF, w sposdb umozliwiajgcy
Zamawiajgcemu zapoznanie sie z jej trescia.

W przypadku wystawienia faktury w formie pisemnej, prawidtowo wystawiona faktura powinna
by¢ doreczona do Kancelarii SPWSZ w Szczecinie przy ul. Broniewskiego 2 w Szczecinie w
godzinach od 7:30 do 15:00 w dni robocze.

Za dzien zaptaty uznaje sie dokonanie polecenia przelewu z rachunku Zamawiajgcego.

W przypadku zwloki Zamawiajacego z zaptatg naleznego wykonawcy wynagrodzenia,
Wykonawca naliczy Zamawiajgcemu odsetki w wysokosci ustawowej.

Wykonawca nie moze dokonac przelewu wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy na rzecz oséb
trzecich bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
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niewaznos$ci oraz bez uprzedniej pisemnej zgody Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego (dalej —
~podmiot tworzacy”).
17. Zmiana wierzyciela dokonana bez zgody podmiotu tworzgcego i Zamawiajgcego jest niewazna.

§7

Okres obowigzywania umowy

Umowa obowigzuje przez okres 12 miesiecy od dnia podpisania Umowy tj.: od
dnia......occveveienes r. do dnia.......coivcveveienninns r., jednakze nie dluzej niz do wyczerpania
maksymalnej kwoty zobowiagzania, o ktorej mowa w § 6 ust. 1 niniejszej Umowy.

§8

Kary umowne i odpowiedzialnos¢

1. Z tytutu nienalezytego wykonania Umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowne w
nastepujacych przypadkach i wysokosciach:

1) za zwioke w przystapieniu do usuwania awarii krytycznej Oprogramowania Aplikacyjnego,
w stosunku do terminu okre$lonego w § 3 ust. 4 — kara umowna w wysokosci 1000 zt za
kazda godzine,

2) za kazdy przypadek naruszenia obowigzku zatrudniania, o ktéry mowa w § 2 ust. 4 — kara
umowna w wysokosci 500 z,

3) za kazdy przypadek wykonywania Ustug przez osoby inne, anizeli wskazane w Wykazie
0s6b — kara umowna w wysokosci 500 zt,

4) z tytutu odstgpienia od Umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy — kara umowna w
wysokosci 20% wynagrodzenia, okreslonego w § 6 ust. 1.

2. Wszelkie kary umowne zastrzezone na wypadek zwtoki naliczane beda do 60 dnia zwtoki.
3. Kary umowne podlegajg sumowaniu, przy czym tgczna wysokos¢ naliczonych kar umownych nie

przekroczy 30% wysoko$ci wynagrodzenia, okre$lonego w § 6 ust. 1.

4, Naliczenie przez Zamawiajgcego kary Umownej nastepuje poprzez sporzadzenie noty ksiegowej
wraz ze wskazaniem podstawy naliczenia.

5. Jezeli kara Umowna nie pokryje szkody faktycznie poniesionej, Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego przewyzszajgcego wysokos¢ kary umownej.

6. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do potrgcania wszelkich naliczonych kar umownych z
wymagalnych czesci wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza niniejszym zgode.

7. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1)  tresc¢iintegralnos¢ danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiajgcego;

2)  jakiekolwiek szkody wynikie z nieprawidiowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania
Oprogramowania Aplikacyjnego zwigzane z nieprawidlowym korzystaniem z
Oprogramowania Aplikacyjnego;

3) korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;

4) dokonywanie modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz
upowaznione przez Wykonawce;

5) udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujgcych Uzytkownika
wzgledem Wykonawcy, wiacznie z treScig wiadomosci przekazywanych przez
Uzytkownika lub przez niego odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie
wilasciwych przepiséw prawa lub regulaminéw Wykonawcy oraz uméw z podmiotami
trzecimi, ktére biorg udziat w $wiadczeniu Ustug;

6)  wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjnej;

7) nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego oséb trzecich,
komunikujacego sie z oprogramowaniem Wykonawcy;

8) nieautoryzowang ingerencje Zamawiajgcego lub osdéb trzecich w struktury baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego;

9) site wyzsza,

10) nieprawidlowe dziatanie lub brak dziatania oprogramowania 0sdb trzecich
komunikujgcego sie z oprogramowaniem Wykonawcy.
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§9
Sita Wyzsza

Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sita
Wyzsza. Przez Site Wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron,
ktérych nie mogty one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktdre zaktdcajg lub uniemozliwiajg realizacje
Umowy.

W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktérej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia
prawidlowe wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwtocznie nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni,
powiadomi drugg Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dtuzej, Strony mogg w
drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez naktadania na zadng ze Stron dalszych
zobowigzan, oprocz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.

Okres wystepowania nastepstw Sity Wyzszej powoduje odpowiednie przesuniecie terminéw
realizacji ustug okreslonych w Umowie.

§10
Przedstawiciele Stron

Osoba odpowiedzialng za realizacje Przedmiotu Umowy ze strony Zamawiajgcego i upowazniong
do kontaktow z Wykonawca jest Bartosz Marczewski tel. kont + 48 664 988 378 / 512 877 788
Osobg odpowiedzialng za realizacje Przedmiotu Umowy ze strony Wykonawcy i upowazniong do
kontaktow z Zamawiajgcym ze strony Wykonawcy jest Pan/ Pani .... tel. kont..: .... € - mail
Zmiana osob, o ktérych mowa w ust. 3 i 4 powyzej nie stanowi zmiany Umowy, przez co nie
wymaga dla swojej waznosci formy aneksu do Umowy i dokonywana bedzie na podstawie
o$wiadczenia ztozonego drugiej Stronie faksem lub droga elektroniczng

§11
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
Na zabezpieczenie roszczen stuzgcych Zamawiajgcemu przeciwko Wykonawcy z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, Wykonawca wnidst zabezpieczenie

nalezytego wykonania Umowy (dalej — ,Zabezpieczenie”) w formie ............... w wysokosci 3%
wynagrodzenia ryczattowego brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, tj. w kwocie
............................... (stownie: .....cccceeveeeeieeeciienn..ll) Zhotych,

Wykonawca jest zobowigzany do utrzymywania Zabezpieczenia przez caly rzeczywisty okres
wykonywania Umowy.

W przypadku wnoszenia Zabezpieczenia Umowy w formie innej niz w pienigdzu, Wykonawca
zapewni aby zobowigzania wystawcy tego zabezpieczenia byto nieodwotalne i bezwarunkowe
oraz aby zabezpieczenie wykonania Umowy byto wazne i wykonalne oraz pozostawato w
dyspozycji Zamawiajgcego do uptywu okresu, na jaki zostato ustanowione. Ponadto, w
przypadku wniesienia Zabezpieczenia w formie innej niz w pienigdzu, Wykonawca zapewni, aby
kwoty objete tym zabezpieczeniem ptatne byly na rzecz Zamawiajgcego na jego pierwsze
zadanie, na podstawie o$wiadczenia Zamawiajgcego o ziszczeniu sie warunkow uprawniajgcych
go do skorzystania z zabezpieczenia, bez koniecznosci skifadania przez Zamawiajgcego
jakichkolwiek dodatkowych dokumentdw.

W przypadku przedtuzenia terminu wykonywania Umowy, Wykonawca na 30 dni przed uptywem
okresu obowigzywania Zabezpieczenia wniesionego w formie innej niz pienigdz, przedstawi
Zamawiajgcemu gwarancje na nastepny okres lub bedzie przedtuzat wazno$¢ Zabezpieczenia do
uptywu okresu, o ktdrym mowa ust. 8. Gwarancja taka musi uzyska¢ uprzednig akceptacje
Zamawiajgcego. Brak przedtuzenia okresu obowigzywania Zabezpieczenia na przedtuzony okres
wykonywania Umowy, uprawnia Zamawiajgcego do zadania wypfaty z obowigzujacego
Zabezpieczenia, ktdre zostanie przeznaczone na zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy.
W przypadku, gdyby do przedtuzenia terminu wykonania Umowy doszto w okresie krotszym,
anizeli 30 dni przed uptywem okresu obowigzywania Zabezpieczenia wniesionego w formie innej
niz w pienigdzu, wéwczas Wykonawca bedzie zobowigzany do przedtozenia nowej gwarancji na
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przedtuzony okres wykonywania Umowy najpdzniej w dniu zawarcia aneksu do Umowy,
przedtuzajgcego termin jej wykonania.

W przypadku gdyby w trakcie wykonywania Umowy Zabezpieczenie wygasto chocby w czesci,
Wykonawca jest zobowigzany do wniesienia nowego Zabezpieczenia albo do dostarczenia
aneksu przediuzajgcego waznoS¢ Zabezpieczenia w terminie 14 dni przez uptywem waznosci
Zabezpieczenia.

W przypadku braku wniesienia Zabezpieczenia zgodnie z ust. 4 i ust. 5 Zamawiajacy jest
uprawniony do wyptaty $wiadczenia z Zabezpieczenia, celem ustanowienia zabezpieczenia w
formie pienieznej albo dokonania potrgcenia z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy na rzecz
ustanowienia zabezpieczenia.

Zwrot zabezpieczenia nastgpi w terminie do 30. dnia od dnia wykonania Umowy i uznania jej
przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonang (przekazania przez Zamawiajgcego Wykonawcy
finalnej wersji Protokotu odbioru Ustugi za ostatni okres rozliczeniowy wykonywania Umowy).

§13
Zmiany Umowy

Zamawiajacy nie ogranicza zakresu zamian, jakie bedg mogty zosta¢ wprowadzone do Umowy.

Zmiana postanowien Umowy jest mozliwa w szczegdlnosci poprzez:

1)  zmiane terminu realizacji Ustugi o okres odpowiadajgcy wstrzymaniu lub opdznieniu tego
terminu Zmiana taka dopuszczalna jest tylko wowczas, gdy wystgpig okolicznosci
spowodowane sitg wyzszg, w tym wystgpieniem zdarzenia losowego wywofanego przez
czynniki zewnetrzne, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ z pewnoscia, w szczegdlnosci
zagrazajgcego bezposrednio zyciu lub zdrowiu ludzi lub grozgcego powstaniem szkody
w znacznych rozmiarach albo dziatan oséb trzecich uniemozliwiajgcych wykonanie prac,
ktdre to dziatania nie sg konsekwencjg winy ktdrejkolwiek ze Stron,

2) zmiane 0sOb uczestniczacych w realizacji Przedmiotu Umowy, poprzez zastapienie osob
wskazanych w Wykazie oséb innymi osobami, posiadajgcymi analogiczne dopuszczenia i
kwalifikacje, jak osoby zastepowane; w celu wprowadzneia takiej zmiany Wykonawca
winien ztozy¢ wniosek o zmiane Umowy podajgc w jego tresci dane osdb zastepowanych
oraz dane o0s6b zastepujacych, wraz zinformacjami o posiadanych przez nie
dopuszczeniach i kwalifikacje, aby umozliwi¢ Zamawiajgcemu ich ocene,

3) zmiane wysokosci wynagrodzenia w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT, w
ten sposob, ze wynagrodzenie netto pozostaje bez zmian a zmianie ulega tylko wysokos¢
podatku VAT — waloryzacja wynagrodzenia, w przypadku zmiany stawki podatku VAT,
bedzie miata charakter automatyczny, Wykonawca naliczy VAT wg stawki obowigzujacej
w dniu wystawienia faktury,

Zmiany postanowien niniejszej umowy wymadajg formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Nie stanowig zmiany umowy w rozumieniu art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych

zmiany:

1) danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng Umowy, w szczegdlnosci
zmiana numeru rachunku bankowego;

2) danych teleadresowych;

3) danych rejestrowych;

4) bedace nastepstwem sukcesji uniwersalnej po jednej ze stron Umowy.

§14
Wypowiedzenie i odstgpienie od Umowy

Strony ustalajg, ze Umowa moze zostaé wypowiedziana przez kazdg ze Stron wytgcznie z
waznych powoddw, z zachowaniem 6 miesiecznego okresu wypowiedzenia, liczonego od
pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu w  ktdrym dokonano pisemnego
wypowiedzenia w przypadku.

Oswiadczenie on wypowiedzeniu Umowy winno zosta¢ sporzadzone w formie pisemnej i
zawierac uzasadnienie.

Znak sprawy: EP/220/61/2020 8



3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy w zakresie jej niezrealizowanej
czesci w nastepujacych przypadkach:
1) co najmniej jednokrotnego wystgpienia stanu zwioki Wykonawcy w usunieciu awarii
krytycznej (bez informacji o ztozonosci problemu i konsultacji z Zamawiajgcym),
2) naliczenia Wykonawcy kar umownych w tgcznej wysokosci 30% kwoty wynagrodzenia,
okreslonej w § 6 ust. 1,
3) co najmniej jednokrotnego stwierdzenia wykonywania Ustug przy udziale innych osdb,
anizeli wskazane w Wykazie 0sob (przy uwzglednieniu zmian Umowy w tym zakresie).
4, Zamawiajacy jest uprawniony do wykonania prawa odstgpienia w terminie do 30 dni od dnia
zaistnienia zdarzenia, wyczerpujacego przestanke odstgpienia.
5. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy winno zostaé ztozone na piSmie oraz zawieral
uzasadnienie.

§15
Rozstrzyganie sporow

1. Wszelkie ewentualne spory wynikle w zwigzku z Umowy, Strony zobowigzujg sie rozwigzywac
polubownie, dziatajac w dobrej wierze i poszanowaniu stusznego interesu drugiej Strony.

2. Jezeli wypracowanie rozwigzania polubownego nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni od dnia
zaistnienia sporu, Strony poddadzg spor pod rozstrzygniecie sgdowi powszechnemu, wiasciwemu
rzeczowo i miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

§ 16
Postanowienia koncowe

1. Integralng cze$¢ Umowy stanowig umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz
umowa o zachowaniu poufnosci, stanowigce odpowiednio zatgczniki nr 3 i 4 do Umowy.

2. Zamawiajagcy wyraza zgode na powierzenie realizacji czesci Umowy osobom trzecim
(podwykonawcom), w tym na powierzenie tym osobom przetwarzania danych osobowych przy
odpowiednim zastosowaniu zasad okres$lonych w umowie powierzenia przetwarzania danych
osobowych, stanowigcej zatgcznik nr 3 do Umowy, oraz wylgcznie w zakresie w jakim
niezbedne bedzie udostepnienie i przetwarzanie takich danych dla wykonywania obowigzkéw
wynikajgcych z umowy podwykonawczej zawartej przez Wykonawce z podwykonawcg, pod
warunkiem, ze podwykonawca zastosuje $rodki zabezpieczajgce, okreslone w przepisach prawa
dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych,
jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania
danych osobowych. Zamawiajgcy wyraza takze zgode na udostepnienie podwykonawcom
informacji poufnych, wskazanych w § 12 niniejszej Umowy, w zakresie w jakim bedzie to
niezbedne dla wykonywania obowigzkdw wynikajacych z umowy podwykonawczej zawartej
przez Wykonawce z podwykonawca. Jednoczesnie Wykonawca o$wiadcza, ze za dziatania lub
zaniechania osob trzecich, ktorym powierzono wykonanie umowy odpowiada jak za wiasne
dziatania lub zaniechania.

3. Zamawiajacy udziela Wykonawcy petnomocnictwa do powierzenia w imieniu Zamawiajgcego,
przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w zatgczniku nr 3 do Umowy osobom
trzecim, przy odpowiednim zastosowaniu zasad okre$lonych w tymze zatgczniku do Umowy.
Umowy.

4, W czasie obowigzywania Umowy Strony zobowigzane sg do wzajemnego powiadamiania sie o
zmianie ich danych wskazanych w komparycji Umowy, pod rygorem uznania korespondencji
wysfanej na dotychczasowe dane za skutecznie doreczona.

5. Wszystkie dokumenty wymienione w tresci Umowy, zardowno nazwane jak i nienazwane
zatgcznikami, stanowia integralng cze$¢ Umowy.
6. Umowa zostata sporzadzona w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym trzy

egzemplarze dla Zamawiajacego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

Znak sprawy: EP/220/61/2020 9



Wykonawca Zamawiajacy

Zatgczniki:

1. Opis Przedmiotu zamoéwienia (zatgcznik nr 1 do SIWZ)

2. Oferta Wykonawcy

3. Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy informacji poufnych
4, Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

5. Umowa o zachowaniu poufnosci

6. Protokét Odbioru Prac Serwisowych

7. Wykaz oséb

Zalacznik nr 6 — Protokot Odbioru Prac Serwisowych;

PROTOKOL ODBIORU PRAC
(WZOR)

podpisany W ..........cccue.... dnia .....ccooveveenen.

1. Strony reprezentowali:

ZaMaAWIAJACY: coveeeeeeiireeeeeeiciee e e e errre e e e e eneeees

WYKONawea: ......coooveieeiienieee e

2. Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu prace wykonane na podstawie Umowy z dnia
....................... , zrealizowane w zakresie:
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4. Protokot sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

5. Protokoét stanowi podstawe rozliczenia ............. osobodni  serwisowych

6. Zamawiajgcemu pozostaje ......ceeeririrennnnn. osobodni serwisowych do wykorzystania.

Na tym protokét zakonczono.

Wykonawca/Autoryzowany Zamawiajacy
Przedstawiciel Serwisowy Wykonawcy
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