poprawiony Zatacznik nr 1 do SIWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (dalej — ,,0PZ”)

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga, obejmujgce zakresem:
»oerwis, konserwacja, obstuga oraz usuwanie awarii systemu poczty pneumatycznej

w Samodzielnym Publicznym Wojewédzkim Szpitalu Zespolonym w Szczecinie”.
Miejsce wykonania robét:

Samodzielny Publiczny Wojewddzki Szpital Zespolony w Szczecinie w lokalizacjach przy
ul. Arkonskiej 4 oraz przy ul. prof. Alfreda Sokotowskiego 11 w Szczecinie.

I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:
Przedmiot zamowienia obejmuje realizacje dwodch zadan:

Zadanie nr 1: ,Serwis, konserwacja, obstuga oraz usuwanie awarii systemu poczty pneumatycznej
w Samodzielnym Publicznym Wojewddzkim Szpitalu Zespolonym w Szczecinie 10 szt. stacji
nadawczych i odbiorczych, 3 szt. zwrotnic, 1 szt. dmuchawy, oprogramowania sterujgcego wraz z
komputerem, wykonanych w technologii holenderskiej firmy TELECOM w oparciu o rozwigzania

techniczne firmy SYSTIK Sp. z 0.0. Sp. k. dla lokalizacji przy ul. Arkonskiej 4”.

Zadanie nr 2: ,Serwis, konserwacja, obstuga oraz usuwanie awarii systemu poczty pneumatycznej
w Samodzielnym Publicznym Wojewddzkim Szpitalu Zespolonym w Szczecinie 24 szt. stacji
nadawczych i odbiorczych, 9 szt. zwrotnic, 1 szt. dmuchawy, oprogramowania sterujgcego wraz
z komputerem, wykonanych w technologii szwajcarskiej firmy Swisslog Holding AG w oparciu

0 rozwigzania techniczne firmy Logzact S.A. dla lokalizacji przy ul. A. Sokotowskiego 11”.

1. Zakres ustugi obejmuije:

a. serwis, konserwacja, obstuga (dalej — ,przeglady serwisowe”),
b. serwis awaryjny.

2. Za przeglad serwisowy uwaza sie: regulacje systemu poczty pneumatycznej, kontrole stanu
i funkcji oraz wymiane zuzytych elementéw wchodzacych w sktad podstawowych materiatow
eksploatacyjnych w celu zapewnienia bezpiecznej, bezawaryjnej i ekonomicznej pracy
systemu.

3. Podstawowe materiaty eksploatacyjne niezbedne do wykonywania czynnosci serwisowych,
konserwacyjnych i dezynfekcji zapewnia Wykonawca jak: srodek dezynfekcyjny, kleje, tasmy
izolacyjne, kotki, nakretki, rury transportowe do 1 m, kolana, uchwyty na rury transportowe
smar, Srodek penetrujgcy, przewody elektryczne do 5 mb, =zaSlepki do rurociggu

transportowego).
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Zakres i opis realizowanych prac objetych przeglgdem serwisowym zostat ujety w Zatgczniku
nrl1.1 do OPZ.

Wykonawca zapewni konsultacje techniczng serwisanta poczty pneumatycznej wskazanego w
umowie przez caty okres trwania umowy dla pracownikéw dzialu technicznego
Zamawiajgcego.

Przez awarie nalezy rozumie¢ dysfunkcje systemu poczty pneumatycznej uniemozliwiajgcag lub
utrudniajgca korzystanie z poczty pneumatycznej zgodnie z jej przeznaczeniem.

Przez usuniecie awarii nalezy rozumie¢ przywrdocenie petnej funkcjonalnosci systemu poczty

pneumatyczne;.
II. WYTYCZNE PRZEGLADU SERWISOWEGO | SERWISU AWARYJNEGO
Wykonawca dysponuje oprogramowaniem i technologig informatyczng niezbedng do

nalezytego swiadczenia ustug, bedgcych przedmiotem zamdwienia.

a. dla zadania nr 1:

systemu poczty pneumatycznej holenderskiej firmy TELECOM w oparciu o rozwigzania techniczne
firmy SYSTIK Sp. z 0.0. Sp. k.;

b. dla zadania nr 2:

systemu poczty pneumatycznej szwajcarskiej firmy Swisslog Holding AG w oparciu o rozwigzania

techniczne firmy Logzact S.A.

2.
3.

Wykonawca zapewnia mozliwo$¢ sprawowania zdalnego nadzoru serwisowego.

Wykonawca zapewnia telefoniczng dostepnosé konsultanta serwisowego, ktéry posiada co

najmniej 3-letnie doswiadczenie zawodowe w wykonywaniu czynnosci serwisanta poczty

pneumatycznej w obiekcie stuzby zdrowia, w tym wykonywanych w sposéb ciggty przez okres
€O najmniej 12 miesiecy.

Zamawiajgcy zapewnia lokalne wsparcie i dostepnos¢ pracownikow dziatu technicznego

Zamawiajgcego dla zgtaszanych awarii w godz. 7:00-14:30 w dni robocze.

Zamawiajgcy zapewnia zdalny dostep do sterownika systemu pocztg pneumatyczna.

Czas reakcji serwisu Wykonawcy na zgtoszenia awarii systemu poczty pneumatycznej

zgtoszonej telefoniczne, e—mailowo lub drogg elektroniczng, bez wymaganego przyjazdu

wynosi do 1 godziny w godz. 7:00-15:00 w dni robocze.

Czas usuniecia awarii przez serwis awaryjny wynosi:

a. w dni robocze - do 24 h od zgtoszenia telefonicznego, e—mailowego lub dokonanego
drogg elektroniczng — w przypadku, gdy Wykonawca posiada mozliwosci techniczne na
usuniecie awarii rozumiane jako mozliwo$¢ usuniecia awarii bez koniecznosci wymiany
czesci,

b. w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, nie dtuzszym jednak niz 10 dni w przypadku
koniecznosci oczekiwania na specjalistyczne czesci, itp. Zamawiajgcy dopuszcza

usuniecie awarii zwigzane z wymiang czesci w terminie dtuzszym niz 10 dni w przypadku,
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

gdy Wpykonawca przedstawi os$wiadczenie lub Zamowienie na zlozone czesci u

producenta z terminem wysytki dtuzszym niz 10 dni.

Wykonawca przekaze Zleceniodawcy protokdét z dokonywanych napraw niezwtocznie po
wykonaniu ustugi.

Biezgce utrzymanie systemu poczty pneumatycznej obejmuje dokonywanie czynnosci,
regulacji i drobnych napraw, majgcych na celu zachowanie go w niepogorszonym stanie
technicznym umozliwiajgcym eksploatacje.

Inne prace nie wchodzgce w zakres biezgcego utrzymania systemu poczty pneumatycznej
bedg traktowane jako odrebne zlecenia.

W ramach przegladu serwisowego wykonywane bedg czynnosci opisane w zatgczniku nr 1.1
do OPZ.

Kazdorazowo po przeprowadzeniu przegladu serwisowego Wykonawca sporzadzi protokét
z przeprowadzonych czynnosci, ktéry zostanie nastepnie podpisany przez serwisanta poczty
pneumatycznej Wykonawcy.

Wykonawcy zapewnia Zamawiajgcemu serwis awaryjny, w razie stwierdzenia awarii, ktore
mogg nieoczekiwanie wystgpi¢ podczas eksploatacji systemu poczty pneumatycznej i ktore
zagrazajg bezpieczenstwu uzytkowania lub majg wptyw na prawidtowosé dziatania systemu
poczty pneumatycznej.

Serwis awaryjny, po stronie Wykonawcy obejmuje:

a. Wyposazenie w niezbedne urzgdzenia diagnostyczne.

b. Postepowanie Wykonawcy w trakcie usuwania awarii:

i. Odebranie przez Wykonawce zgtoszenia awarii dokonanego przez Zamawiajgcego.

ii. Po zgtoszeniu awarii w sposob okreslony w OPZ, serwisant poczty pneumatycznej
Wykonawcy, w pierwszej kolejnosci przeprowadzi diagnoze i prébe usuniecia awarii
za pomocg systemu zdalnej kontroli i nadzoru.

iii. W razie awarii, ktérych usuniecie przekracza mozliwosci serwisu (np. brak
odpowiednich czesci zamiennych), serwisant poczty pneumatycznej okresli konieczne
srodki do naprawy i uruchomi tryb awaryjny pracy systemu poczty pneumatycznej,
o ile stan systemu bedzie na to pozwalat.

iv. W przypadku, gdy usuniecie awarii wymaga wymiany czesci zamiennych, serwisant
poczty pneumatycznej niezwlocznie przekazuje Zamawiajgcemu oferte cenowag
zakupu czesci zamiennych, ktére Zamawiajgcy moze naby¢ korzystajgc z Opcji.

v. Zamawiajgcy moze zaakceptowa¢ oferte cenowg dostawy czesci zamiennych lub
naby¢é wymagane czesci zamienne samodzielnie, poza umowg zawartg z
Wykonawca.

vi. Po akceptacji przez Zamawiajgcego oferty cenowej Wykonawcy dotyczgcej czesci
zamiennych lub po nabyciu wymaganych czesci przez Zamawiajgcego na rynku,
serwisant poczty pneumatycznej przybywa na miejsce realizacji prac serwisowych
i dokonuje usuniecia awarii, wykorzystujgc nabyte przez Zamawiajgcego czesci

zamienne (w ramach Opcji lub na wolnym rynku).
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15.

16.

17.

vi. Wykonawca sporzgdza pisemny protokdt z przeprowadzonych czynnosci
serwisowych (w ramach usuniecia awarii).

Wykonawca w zaleznoéci od rodzaju awarii okresla sposéb przeprowadzenia naprawy oraz
liczbe technikdéw (standardowo wyjezdza w celu przeprowadzenia serwisu przeciwawaryjnego
tylko jeden technik).
Koszty, jakie poniesie Wykonawca, w trakcie awaryjnej interwencji serwisowej, tj. czesci
zamienne nie sg zawarte w cenie przedmiotu niniejszego postepowania i bedg rozliczane
zgodnie z warunkami okreslonymi w ofercie (po akceptacji Zamawiajgcego). Koszty dojazdu
oraz roboczogodziny rozliczane bedg na podstawie cen ziozonych przez Wykonawce
w formularzu ofertowym.
Wykonawca na swoj koszt w ciggu miesigca od daty popisania umowy zamiesci informacje na
kazdej stacji nadawczo - odbiorczej z nazwg firmy obstugujgca poczte pneumatyczng oraz

numerem telefonu serwisu.

lIl. TERMINY PRZEGLADOW SERWISOWYCH

Przeglad serwisowy oraz dezynfekcje rurociggu poczty pneumatycznej, Wykonawca
przeprowadzi dla kazdej lokalizacji raz w kazdym miesigcu kalendarzowym realizacji
zamowienia, przy czym okres trwania przerwy miedzy przegladami nie bedzie dtuzszy niz
31 dni kalendarzowych. Terminy przeprowadzenia poszczegodlnych przeglagdéw serwisowych
systemu poczty pneumatycznej zostang ustalone na podstawie harmonogramu serwisow,
uzgodnionego przez Wykonawce z Zamawiajagcym. Wykonawca przeprowadzi przeglad
serwisowy w ustalonym terminie, bez koniecznosci dodatkowego wezwania ze strony
Zamawiajgcego.

Przeglady serwisowe bedg realizowane w dni robocze w godzinach od 7:00 do 14:00. Jezeli ze
wzgleddéw technologicznych lub organizacyjnych Wykonawcy niezbedne jest wydtuzenie czasu
pracy w dni robocze (poza standardowymi godzinami pracy od 7:00 do 14:00) lub
wykonywanie robot w dni wolne od pracy, powinno to by¢ uzgodnione z Zamawiajgcym.
Serwisant poczty pneumatycznej Wykonawcy sporzadzi dla kazdej lokalizacji pisemny protokét
z czynnosci przeprowadzonych w trakcie przegladu serwisowego.

IV. OBOWIAZKI WYKONAWCY

W trakcie swiadczenia ustug serwisowych Wykonawca jest zobowigzany do przestrzegania
przepisow wewnetrznych Zamawiajgcego w miejscu Swiadczenia ustug serwisowych.

Podczas wykonywania prac na terenie Zamawiajgcego, Wykonawca jest zobowigzany do
przestrzegania przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepisow przeciwpozarowych.
Wykonawca jest odpowiedzialny za szkody spowodowane z jego winy, w trakcie $wiadczenia

ustug serwisowych.
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4. Przez caly okres realizacji zaméwienia Wykonawca obowigzany jest posiadaé status

autoryzowanego partnera serwisowego na terenie Polski:
a. dla zadanianr 1:

holenderskiej firmy TELECOM - upowaznionego do wykonywania ustug serwisowych systemu
poczty pneumatycznej opartego o rozwigzania techniczne firmy SYSTIK Sp. z 0.0. Sp. k;;

b. dla zadania nr 2:

szwajcarskiej firmy Swisslog Holding AG upowaznionego do wykonywania ustug serwisowych
systemu poczty pneumatycznej opartego o rozwigzania techniczne firmy Logzact S.A.

5. Obstuga systemu poczty pneumatycznej powinna byé realizowana zgodnie z warunkami
technicznymi oraz eksploatacyjnymi producenta posiadanego przez Zamawiajgcego systemu
poczty pneumatycznej.

6. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia identyfikacji swoich pracownikdéw wykonujgcych
ustuge serwisowg na terenie Zamawiajgcego poprzez trwate oznaczenie na odziezy
wierzchniej lub posiadanie identyfikatora.

7. Wykonawca kazdorazowo zgtasza Zamawiajgcemu swoj przyjazd i przystgpienie do prac

serwisowych oraz ich zakonczenie.

V. PRAWO OPCJI

1. W stosunku do kazdej czesci zamdwienia Zamawiajagcy jest uprawniony zleci¢ Wykonawcy
dodatkowo dostawe czesci zamiennych lub urzadzen, niezbednych do usuniecia awarii
systemu poczty pneumatycznej, zainstalowanego w kompleksie budynkéw Zamawiajgcego
przy ul. Arkonskiej 4 oraz przy ul. prof. A. Sokotowskiego 11, Szczecin-Zdunowo (dalej —
»Opcja’).

2. Wartos¢ Opcji — rozumiana jako suma wartosci wynagrodzenia za dostawe czesci zamiennych
lub urzgdzen wynosi 15% maksymalnej kwoty okreslonego w ofercie wynagrodzenia
Wykonawcy brutto za realizacje przedmiotu zaméwienia.

3. Wykonawca udziela gwarancji na dostarczone w ramach Opcji urzgdzenia i czesci zamienne
na okres nie krotszy niz 12 miesiecy i nie dtuzszy niz 36 miesiecy.

4. Szczegolowe zasady zlecania i rozliczania swiadczen w ramach Opgji okreslone zostaty w

umowie.

VI. POZOSTALE POSTANOWIENIA

1. Wpykonawca nie odpowiada za szkody spowodowane przez ukryte wady urzgdzen na majgtku
Zleceniodawcy.

2. Wykonawca nie odpowiada za szkody bedgce nastepstwem:
a. zmian dokonanych w systemie poczty pneumatycznej przez Zamawiajgcego,
b. awarii innych urzgdzen technologicznych, ktérych obstuga serwisowa nie stanowi

przedmiotu niniejszego postepowania,
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c. nieprawidtowej obstugi przez Zamawiajgcego urzadzen o wchodzacych w sktad systemu
poczty pneumatycznej,

d. wahan napiecia zewnetrznych Zrédet zasilania systemu,

e. zdarzen bedacych nastepstwem dziatania sit przyrody, np. zalania, chyba, ze do zalania
doprowadzito nieprawidiowe zakrycie instalacji systemu poczty pneumatycznej przez

Wykonawce.

VII. OSOBY DO KONTAKTU ZE STRONY ZAMAWIAJACEGO:

1. dla lokalizacji przy ul. Arkonskiej 4: Marek Cymkiej — specjalista dziatu technicznego SPWSZ w
Szczecinie, tel.: 91 813 9530 (w dniach roboczych w godzinach 7.00 — 14.30), e-mail:

cymkiej@spwsz.szczecin.pl

2. dla lokalizacji przy ul. A. Sokotowskiego 11: Jacek Lisowski — z-ca kier. dziatu technicznego
SPWSZ w Szczecinie, tel.: 91 47 17 805 (w dniach roboczych w godzinach 7.00 — 14.30), e-

mail: lisowski@spwsz.szczecin.pl

Zatgczniki:
Zatgcznik nr 1.1 - Specyfikacja prac w ramach przeglagdu serwisowego

Zatgcznik nr 1.2. — Wykaz czesci zamiennych i urzadzen objetych Opcjg
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Zalacznik nr 1.1 do OPZ

Specyfikacja prac w ramach przegladu serwisowego

Specyfikacja prac w ramach przegladu serwisowego obejmuje:

1. Stacje nadawczo-odbiorcze

Kontrola mechaniczna:

a.

-~ 0o a0 T
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j-

kontrola funkcji panelu sterujgcego,

kontrola wyswietlacza optycznego stacji, regulacja, czyszczenie i kontrola dziatania,
kontrola ewentualnych uszkodzen elementow wejsciowych stacji,

kontrola czujnikow pozyciji,

kontrola wszystkich potaczen lutowanych, klejonych, stykéw, kontrola mocowania,

kontrola mocowania silnika,

kontrola, regulacja pozycji ustawienia pojemnikoéw transportowych w stacji przesytowej,
kompleksowa kontrola stacji nadawczo - odbiorczej - sprawdzenie poprawnosci dziatania
funkcji, czyszczenie stacji,

kontrola kosza odbiorczego wraz z poduszka ttumigca,

przeprowadzenie procedury autotestowej.

Kontrola elektryczna:

a.

b
c.
d

kontrola czujnikéw pozycji (pomiary),
pomiar napiecia silnika,
pomiar napiecia zasilania (w ruchu i spoczynku),

kontrola systemow cyfrowych.

2. Zwrotnice elektroniczne

Kontrola mechaniczna:

a.
b
c.
d.
e
f

g.

kontrola czujnikéw pozycji,

ustawienie pozycji,

kontrola wszystkich potgczen lutowanych, klejonych, stykow, kontrola mocowania,
kontrola mocowania silnika,

kompleksowa kontrola zwrotnicy,

czyszczenie zwrotnicy,

przeprowadzenie procedury autotestowej.

Kontrola elektryczna:

a.
b.
c.

kontrola czujnikow pozyciji,
pomiar napiecia silnika,

pomiar napiecia zasilania.
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3. Zrédta zasilania
Kontrola mechaniczna:
a. kontrola potgczen,
b. czyszczenie urzgdzenia.
Kontrola elektryczna:
a. pomiar i kontrola napiecia zasilania,

b. pomiar i kontrola napigcia chwilowego.

4. Jednostka sterujaca
Kontrola mechaniczna:
a. kontrola funkciji,
b. kontrola wszystkich potgczen, stykéw, kontrola mocowania,
c. kontrola umocowania i ewentualnych uszkodzerh mechanicznych,
d. czyszczenie jednostki.
Kontrola elektryczna:
a. testsystemu,
b. pomiar napiecia zasilania,
C. inne czynnosci majgce na celu wyeliminowanie nieprawidtowosci elektrycznych,
Kontrola techniczno-informatyczna:
a. kontrola funkcji systemu,
b. kontrola komunikatow,

c. kontrola dziatania oprogramowania.

5. Dmuchawa
Kontrola mechaniczna:
a. proba szczelnosci,
b. czyszczenie,
c. kontrola umocowania i mechanicznych uszkodzen,
d. kontrola dzwiekowa dmuchawy (uszkodzenie tozysk),
e. kompletne czyszczenie.
Kontrola elektryczna

a. kontrola napiecia zasilania.

6. Rurociag transportowy i powietrzny oraz okablowanie
Kontrola mechaniczna:
a. kontrola wizualna widocznych elementow rurociggu, kontrola szczelnosci,
b. kontrola zigczy i ich wytrzymatosci,
c. kontrola umocowania rurociggu do konstrukgji i Scian,
d

kontrola izolacji i umocowania kabla.
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7. Pojemniki transportowe

a. kontrola zuzycia pierscieni slizgowych,

b. kontrola uszkodzeri mechanicznych pojemnikow,
c. kontrola zaprogramowania chipéw,
d

Kontrola zapie¢ pojemnikéw transportowych oraz ewentualna regulacja.
8. Kontrola systemu zdalnego podigczenia
a. kontrola potgczenia LAN, pomiar predkosci transferu danych,
b. kontrola urzadzen peryferyjnych stanowiska wizualizacyjnego.
9. Czyszczenie systemu srodkiem dezynfekcyjnym
a. czyszczenie wnetrza rurociggu srodkiem dezynfekcyjnym,

b. czyszczenie wnetrza stacji i zwrotnic Srodkiem dezynfekcyjnym.

10. Inne czynnosci majace wpltyw na poprawnos¢ dziatania poczty pneumatycznej
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Zatacznik nr 1.2 do OPZ

Wykaz czesci zamiennych i urzadzen objetych Opcja:

Piyta gtbwna zwrotnicy instalacji poczty pneumatycznej,
Piyta gtdbwna stacji nadawczo-odbiorczej,

Zasilacz linii 230/110V/160VA/35 Volt DC,

Silnik stacji poczty pneumatycznej,

Silnik do zwrotnicy,

Pojemnik transportowy dedykowany & 110 mm,
Pojemnik transportowy uniwersalny @ 110 mm,

Dmuchawa boczna kanatowa Typ DS. 6,

© ® N o g > w DR

Graficzny monitor stacji poczty pneumatycznej (wyswietlacz),

10. Pierscien slizgowy pojemnika transportowego.
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