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EP/220/71/2020/1 Szczecin, dnia 19.11.2020r.

ZMIANA TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy: przetargu nieograniczonego znak sprawy: EP/220/71/2020, pn. Objecie wsparciem
technicznym szpitalnego oprogramowania HIS Infomedica/AMMS producenta Asseco S.A. w

Samodzielnym Publicznym Wojewodzkim Szpitalu Zespolonym w Szczecinie

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zaméwien publicznych (t. j. Dz. U.
z 2019r., poz. 1843), Samodzielny Publiczny Wojewddzki Szpital Zespolony w Szczecinie, jako Zamawiajacy,
informuje, ze w postepowaniu o udzielenie zaméwienia prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego znak
j. w. zmieniono tres¢ specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia w zakresie rozdziatu XIII pkt. 1 oraz
dokonano zmiany opisu przedmiotu zaméwienia (Zatacznik nr 1 do SIWZ). Ponadto zmieniono tre$¢ pkt. 2
formularza ofertowego (Zatgcznik nr 2 do SIWZ) oraz zmieniono projekt umowy (Zatacznik nr 4 do SIWZ) w
zakresie § 5 (Warunki realizacji Ustug) i § 14 (Kary umowne i odpowiedzialno$¢).

» Zamawiajacy w rozdziale XIII pkt. 1 ppkt. 2 zmienit zapisy dotyczace sposobu przyznania
punktéw w kryterium ,czas przystgpienia do usuniecia awarii krytycznej.

Nowe brzmienie pkt. 1:

1. Wybdr oferty najkorzystniejszej zostanie dokonany wedtug nastepujgcych kryteriow oceny ofert:

1) cena - 60%
Sposadb przyznania punktow w kryterium ,cena”:
najnizsza cena brutto

C = =mmmemmeccecceeceee- x 60
cena brutto w ofercie ocenianej

2) czas reakcji - 40 %

Sposadb przyznania punktow w kryterium ,,czas przystapienia do usuniecia awarii krytycznej”:

Kryterium dotyczy czasu przystapienia do usuwania awarii krytycznej, polegajacej na zatrzymaniu
(zaprzestaniu dzialania) oprogramowania HIS (Infomedica/AMMS) w zakresie objetym niniejszym
zamowieniem na stanowiskach komputerowych, w dni i godziny pracy serwisu:

a) 120 minut- 0 pkt,
b) od 90 minut do 119 minut - 10 pkt,
c) od 60 minut do 89 minut — 20 pkt,
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d) od 30 minut do 59 minut - 30 pkt,
e) do 29 minut - 40 pkt.
przy czym maksymalny czas reakcji to 120 minut

Przez przystgpienie do usuwania awarii krytycznej Zamawiajgcy rozumie¢ bedzie podjecie przez wykonawce
czynnosci ukierunkowanej na usuniecie awarii, ktora w realiach danej awarii krytycznej z duzg dozg
prawdopodobiefstwa moze doprowadzi¢ do jej usuniecia.

Catkowita liczba punktéw, jakg otrzyma dana oferta, zostanie obliczona wg ponizszego wzoru:
L=C+CR
gdzie:

L — catkowita liczba punktow,
C — punkty uzyskane w kryterium ,cena”,
CR - punkty uzyskane w kryterium ,czas reakcji”

» Zamawiajgcy w opisie przedmiotu zamowienia (Zatagcznik nr 1 do SIWZ) wykreslit w czesci I —
Swiadczenie ustug serwisowych w terminie 24 miesiecy od daty podpisania umowy w pkt. 2 -
lit. j), k), 1)

Nowe brzmienie pkt 1:

1. Swiadczenie ustug serwisowych dla oprogramowania aplikacyjnego HIS wymienionego w
Zatgczniku nr 1A - Wykaz Posiadanych Licencji. Obstuga serwisowa oprogramowania aplikacyjnego
HIS objetego niniejszga Umowag bedzie realizowana we wspotpracy z autoryzowanym
przedstawicielem Wykonawcy, dysponujgcym pracownikami certyfikowanymi w zakresie realizacji
przedmiotu niniejszej umowy. Zmiana wskazanego wyzej autoryzowanego przedstawiciela
Wykonawcy, nie wymaga aneksu do umowy i jest skuteczna z chwilg powiadomienia
Zamawiajgcego w formie pisemnej lub elektronicznej.

2. W ramach ustug serwisowych Wykonawca zapewnia:

a) zainstalowanie wersji programowania aplikacyjnego HIS otrzymanych w ramach $wiadczen z
tytutu nadzoru autorskiego (w tym w szczegdlnych przypadkach dodatkowe szkolenie
uzytkownikéw) objetego niniejszg Umowg;

b) podjecie staran w celu usuniecia awarii oprogramowania aplikacyjnego HIS objetego niniejszg
Umowg, powstatej z winy Zamawiajgcego lub wskutek wypadkdéw losowych;

c) biezagce optymalizowanie konfiguracji oprogramowania aplikacyjnego HIS, uwzgledniajgce
potrzeby Zamawiajgcego;

d) pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajgcego, stanu oprogramowania
aplikacyjnego HIS i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez
Zamawiajgcego na odpowiednich nosnikach danych;

e) pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajgcego do jednostek
nadrzednych i wspédtpracujgcych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziatu Zdrowia
odpowiedniego Urzedu, bankéw itp.) w formie elektronicznej (np. dyskietki, tacza
telekomunikacyjne itp);

f) doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkéw informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji
oprogramowania aplikacyjnego HIS objetego niniejszga Umowg w przypadkach rozbudowy
infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego;

g) korzystanie z konsultacji telefonicznych u autoryzowanego przedstawiciela Wykonawcy,
dysponujgcego pracownikami certyfikowanymi w zakresie realizacji przedmiotu niniejszej Umowy,
h) prowadzenie rejestru kontaktéw z Zamawiajagcym, obejmujgcego wizyty serwisowe i wykonane
czynnosci, w tym zmiany konfiguracji oprogramowania.

i) Biezgce wsparcie w codziennej pracy komorek organizacyjnych Zamawiajgcego obejmujace
dorazng pomoc w obstudze oraz zapewnieni prawidtowo dziatania oprogramowania aplikacyjnego



HIS, w tym dostawanie oprogramowania aplikacyjnego HIS do potrzeb Zamawiajgcego w zakresie
wynikajgcym z czynnosci zwigzanych z jego serwisem.

Powyzsza zmiana zostala naniesiona w poprawionym Zalaczniku nr 1 do SIWZ — Opis przedmiotu
zamowienia, ktéry zostal zamieszczony na stronie internetowej Zamawiajqcego
www.spwsz.szczecin.pl oraz na Platformie SmartPZP w zakladce ,Dokumentacja Postepowania”

» Zamawiajacy w formularzu ofertowym (Zatgcznik nr 2 do SIWZ) zmienit pkt. 2.
Nowe brzmienie pkt.2:

2. Oswiadczam(-y), ze oferuje(-emy) przystapienie do usuwania awarii krytycznej, ktora wystgpita
w dni i godziny pracy serwisu W Ciggu ..ceueeeses * (kryterium oceny oferty) od momentu telefonicznego
powiadomienia,

Uwaga! Zgodnie z zapisem w rozdziale XIII SIWZ pkt. 1 ppkt 2) Wykonawca, ktory zaoferuje czas
przystgpienia do usuwania awarii Krytycznej w ciggu:

f) 120 minut - O pkt,

g) od 90 minut do 119 minut - 10 pkt,

h) od 60 minut do 89 minut — 20 pkt,

i) od 30 minut do 59 minut - 30 pkt,

j) do 29 minut - 40 pkt.

przy czym maksymalny czas reakcji to 120 minut

Powyzsza zmiana zostata naniesiona w poprawionym Zalaczniku nr 2 do SIWZ — Formularz
ofertowy, ktory zostat zamieszczony na stronie internetowej Zamawiajacego
www.spwsz.szczecin.pl oraz na Platformie SmartPZP w zakladce ,Dokumentacja Postepowania”

> Natomiast w projekcie umowy zmieniono § 5 (Warunki realizacji Ustug) ust. 3 i 4 oraz § 14 ust. 1.
Nowe brzmienie § 5 ust. 3 i 4:

3. Zgtoszenie dokonane:
a) w dzien roboczy pomiedzy godzing 16.00 a 24.00 — uznawane bedzie za dokonane o godzinie 8:00
nastepnego dnia roboczego,
b) w dzien roboczy pomiedzy godzing 00:00 a 8.00 — uznawane bedzie za dokonane o godzinie 8:00 tego
dnia roboczego,
c) w sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy — uznawane bedzie za dokonane o godzinie 8:00
najblizszego dnia roboczego.
4. Wykonawca zobowigzuje sie przystapi¢ do usuwania awarii krytycznej, polegajacej na zatrzymaniu
(zaprzestaniu dziatania) oprogramowania HIS (Infomedica/AMMS) w zakresie objetym Umowa w ciggu:
=) * minut od momentu zgtoszenia - jezeli zgtoszenie awarii krytycznej nastgpito w dzien roboczy
pomiedzy godzing 8:00 a 16:00,
(*kryterium oceny ofert — zgodnie z oswiadczeniem Wykonawcy zawartym w ofercie).
b) po konsultacji telefonicznej z Zamawiajgcym - jezeli zgtoszenie awarii nastgpito w sobote albo dzien
ustawowo wolny od pracy albo w dniu roboczym pomiedzy godzing 16:01 a 7:59.

Nowe brzmienie § 14 ust. 1:

1. Z tytulu nienalezytego wykonania Umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w
nastepujacych przypadkach i wysokos$ciach:
1) za zwloke w przystgpieniu do usuwania awarii krytycznej Oprogramowania Aplikacyjnego, w
stosunku do terminu okreslonego w § 5 ust. 4a — kara umowna w wysokosci 1000 zt



2)
3)

4)

za kazdy dzien za kazdy przypadek naruszenia obowigzku zatrudniania, o ktory mowa w § 2 ust. 6 —
kara umowna w wysokosci 500 zt za kazdy przypadek

za kazdy przypadek wykonywania Ustug serwisowych przez osoby inne, anizeli wskazane w Wykazie
0s0b — kara umowna w wysokosci 500 zi,

za kazdy przypadek z tytutu odstgpienia od Umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy — kara
umowna w wysokosci 20% wynagrodzenia, okreslonego w § 6 ust. 1.

Powyzsze zmiany zostaly naniesione w poprawionym Zatgczniku nr 4 do SIWZ — Projekt umowy,
ktéry zostal zamieszczony na stronie internetowej Zamawiajacego www.spwsz.szczecin.pl oraz na
Platformie SmartPZP w zakladce ,Dokumentacja Postepowania”

W zwiazku z powyzszym Zamawiajacy przediuza termin skladania ofert, a tym samym termin ich
otwarcia w ponizszy sposob:

- termin skiladania ofert —z 26.11.2020r., do godz. 09:00 na 27.11.2020r., do godz. 09:00,
- otwarcie ofert — z 26.11.2020r. o godz. 10:00 na 27.11.2020r. o godz. 10:00.

W odniesieniu do powyzszego zmianie ulegaja zapisy w:

Rozdziale XI SIWZ, gdzie pkt. 3 i 4 otrzymujg brzmienie:
»6. Termin skiadania ofert:
1) Oferty nalezy skladac do dnia 27.11.2020r., do godz. 09:00.
2) Za termin zlozenia oferty uwaza sie termin jej dotarcia do Zamawiajacego.
7. Otwarcie ofert nastapi w dniu 27.11.2020r. o godz. 10:00 w siedzibie Zamawiajgcego
w Sekcji Zamowien Publicznych, w budynku przy ul. Broniewskiego 2, II pietro, pokoj nr 328".



