poprawiony 2 Zatacznik nr 4 do SIWZ
PROJEKT UMOWY

UMOWA NR ...
na objecie wsparciem technicznym szpitalnego oprogramowania HIS Infomedica/AMMS
producenta Asseco S.A. w Samodzielnym Publicznym Wojewodzkim Szpitalu Zespolonym
w Szczecinie znak: EP/220/71/2020

zawarta w dniu .....ceeuie r. w Szczecinie pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Wojewddzkim Szpitalem Zespolonym

z siedzibg w Szczecinie przy ulicy Arkonskiej 4

zarejestrowanym w Sgdzie Rejonowym w Szczecinie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, wpisanym do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000003593,

NIP 851 — 25 - 37 — 954

zwanym ,Zamawiajacym”, ktdrego reprezentuje:

z siedzibg w ........... T ) przy ul. oo , Wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym ............ Zza numerem ......... */ wpisanym/g do Centralnej

Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej*!, wysokos$¢ kapitatu zaktadowego.....

NIP .o, ;, REGON ....cooiiiiiieieee, , humer rejestrowy W BDO ........cccceviiiiennienns
zwang Wykonawcy, ktdrg reprezentuje:

P, = e

2, i = s

0 nastepujacej tresci:

Niniejsza umowa (dalej — ,Umowa”) zostaje zawarta w rezultacie dokonania przez Zamawiajgcego
wyboru oferty Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego, w trybie przetargu
nieograniczonego pn.: Objecie wsparciem technicznym szpitalnego oprogramowania HIS
Infomedica/AMMS producenta Asseco S.A. w Samodzielnym Publicznym Wojewo6dzkim
Szpitalu Zespolonym w Szczecinie na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamoéwien
publicznych (t.j.: Dz.U. z 2019r., poz. 1843 ze zm., dalej — ,ustawa Pzp").

g§1.
Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest Swiadczenie ustug serwisowych dla posiadanego przez
Zamawiajagcego  szpitalnego oprogramowania HIS Infomedica/AMMS producenta Asseco
S.A. (dalej — ,,Oprogramowanie Aplikacyjne”) w Samodzielnym Publicznym Wojewodzkim
Szpitalu Zespolonym w Szczecinie (dalej — ,,Oprogramowanie Aplikacyjne”), w zakresie wskazanym
w §2 ust. 2-5 niniejszej Umowy i w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

1 *niepotrzebne skresli¢
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§ 2.
Zobowigzania Wykonawcy

1. Obstuga serwisowa Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszg Umowg realizowana
bedzie we wspotpracy z Autoryzowanym Przedstawicielem Wykonawcy, dysponujgcym
pracownikami  certyfikowanymi w zakresie realizacji przedmiotu niniejszej Umowy:
.......................................... Zmiana wskazanego wyzej Autoryzowanego Przedstawiciela
Wykonawcy, nie wymaga aneksu do umowy i jest skuteczna z chwilg powiadomienia
Zamawiajgcego w formie pisemnej lub elektronicznej.

2. W ramach ustug serwisowych, o ktérych mowa w § 1 niniejszej Umowy, Wykonawca zapewnia:

a) zainstalowanie wersji Oprogramowania Aplikacyjnego otrzymanych w ramach $wiadczen z tytutu
nadzoru autorskiego (w tym w szczegdlnych przypadkach dodatkowe szkolenie uzytkownikéw)
objetego niniejszg Umowag;

b) podjecie staran w celu usuniecia awarii Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszg
Umowa, powstatej wskutek wypadkow losowych;

c) biezace optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego, uwzgledniajgce potrzeby
Zamawiajgcego;

d) pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajgcego, stanu Oprogramowania
Aplikacyjnego i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez
Zamawiajgcego na odpowiednich nosnikach danych;

e) pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajgcego do jednostek
nadrzednych i wspdtpracujgcych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziatu Zdrowia
odpowiedniego Urzedu, bankow itp.) w formie elektronicznej (np. dyskietki, tacza
telekomunikacyjne itp);

f) doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkéw informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji
Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszg Umowg w przypadkach rozbudowy
infrastruktury informatycznej Zamawiajacego;

g) korzystanie z konsultacji telefonicznych u Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy,
dysponujgcego pracownikami certyfikowanymi w zakresie realizacji przedmiotu niniejszej Umowy,
okreslonego w §1;

h) prowadzenie rejestru kontaktow z Zamawiajgcym, obejmujgcego wizyty serwisowe i wykonane
czynnosci, w tym zmiany konfiguracji oprogramowania;

i) biezgce wsparcie w codziennej pracy komodrek organizacyjnych Zamawiajgcego obejmujace
dorazng pomoc w obstudze oraz zapewnieni prawidlowe dziatanie Oprogramowania
Aplikacyjnego, w tym dostosowanie Oprogramowania Aplikacyjnego do potrzeb Zamawiajgcego
w zakresie wynikajacym z czynnosci zwigzanych z jego serwisem

3. Ustugi serwisowe, okreslone w § 1, Swiadczone bedg przez Wykonawce w dni robocze tj. dni od
poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8.00 do
16.00.

4. Ustugi serwisowe $wiadczone bedg przez Wykonawce:
1) W wymiarze 8 osobodni miesiecznie i tgcznie 192 osobodni w trakcie trwanie umowy.
2) Ustugi serwisowe beda realizowane w nastepujgcy sposob:
a) 4 osobodni pracy miesiecznie konsultanta bedzie realizowat w siedzibie Zamawiajgcego,
b) 4 osobodni pracy miesiecznie konsultant bedzie realizowat w sposéb zdalny,
c) W uzasadnionych przypadkach wynikajacych z technicznych mozliwosci realizacji zadania
istnieje  mozliwosS¢ przesuniecia osobodni realizowanych zdalnie na osobodni realizowane
w siedzibie Zamawiajgcego. Taka sytuacja wymaga zgody obu stron.
d) Niewykorzystane osobodni przechodzi¢ bedg na kolejne miesigce rozliczeniowe, przy czym
ewidencji czasu pracy podlega kazda godzina Swiadczenia ustugi serwisowej przez konsultanta.
Przez osobodzien Strony rozumiejg:
a. 6 godzin pracy 1 osoby, ktéra bedzie realizowata prace w siedzibie Zamawiajgcego,
b. 6 godzin pracy 1 osoby, ktéra bedzie realizowata prace w sposéb zdalny

5. Ustugi monitoringu opisane w zatgczniku nr 1 do SIWZ

6. Wykonawca zobowigzuje sie do zatrudniania na podstawie umowy o prace w rozumieniu art. 22
§ 1 Kodeksu pracy , osob wykonujacych czynnosci okreSlone w Rozdziale III pkt 9 specyfikacji
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istotnych warunkéw zaméwienia dla postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, w
nastepstwie ktorego zawarto Umowe.

7. Obowigzek, o ktorym mowa w ust. 6 powyzej dotyczy odpowiednio podwykonawcow i dalszych
podwykonawcdw, a za ewentualne uchybienia w tym zakresie wykonawca odpowiada jak za
uchybienia wiasne.

8. W trakcie realizacji Umowy, Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci kontrolnych
wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace osdb wykonujgcych wskazane w punkcie 3 czynnosci.
Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegolnosci do:

1) zadania o$wiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow i
dokonywania ich oceny,

2)  zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.

9. W trakcie realizacji zamdwienia, na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym
wezwaniu terminie, Wykonawca przeditozy Zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody w celu
potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce
lub podwykonawce 0s6b wykonujgcych czynnosci, o ktdérych mowa w ust. 4 w trakcie realizacji
przedmiotu Umowy:

1) o$wiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy (odpowiednio dalszego podwykonawcy) o
zatrudnieniu na podstawie umowy o prace 0s6b wykonujgcych czynnosci, ktérych dotyczy
wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: doktadne
okreslenie podmiotu skladajgcego oswiadczenie, date ztozenia oSwiadczenia, wskazanie,
ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace
wraz ze wskazaniem liczby tych osdéb, imion i nazwisk tych osdb, rodzaju umowy o prace i
wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia o$wiadczenia w imieniu
Wykonawcy lub podwykonawcy,

2) poswiadczong za zgodno$¢ =z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce (odpowiednio dalszego podwykonawce) kopie umowy/umdw o prace oséb
wykonujgcych w trakcie realizacji zamoéwienia czynnosci, ktérych dotyczy ww. o$wiadczenie
Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkdw,
jezeli zostat sporzadzony). Kopia umowy/uméw powinna zostac¢ zanonimizowana w sposéb
zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (tj. w szczegdlnosci bez adreséw, nr
PESEL pracownikéw). Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje,
takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny byé mozliwe
do zidentyfikowania;

3) zaswiadczenie wiasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez Wykonawce lub
podwykonawce (lub odpowiednio dalszego podwykonawce) sktadek na ubezpieczenia
spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie umow o prace za ostatni okres
rozliczeniowy;

4) poswiadczong za zgodno$¢ =z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce (lub odpowiednio dalszego podwykonawce) kopie dowodu
potwierdzajgcego  zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowang w sposéb zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych. Imie
i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.

10. W przypadku uzasadnionych watpliwosci, co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce,
podwykonawce (lub odpowiednio dalszego podwykonawce), Zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie o
przeprowadzenie kontroli przez Panstwowg Inspekcje Pracy.

§3
Procedura odbioru prac
1. Wykonanie ustug serwisowych potwierdzane bedzie podpisaniem stosownego protokotu, ktérego
wzor stanowi Zalgcznik nr 1C (Protokol Odbioru Prac Serwisowych) do Opisu
przedmiotu zamoéwienia — Zatacznik nr 1 do niniejszej umowy. Formularz wypetnia
Wykonawca, a zatwierdza Zamawiajacy.
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2. Protokdt Odbioru Prac Serwisowych bedzie podstawg rozliczenia osobodni prac serwisowych,
natomiast Protokdt Odbioru Ustug monitoringu bedzie podstawg do rozliczenia tych prac.

3. Jezeli z jakichkolwiek przyczyn w toku realizacji przedmiotu niniejszej Umowy $wiadczenie ustug
serwisowych stanie sie niemozliwe do wykonania, badz jedna ze Stron zerwie niniejszg Umowe,
badz tez Umowa zostanie rozwigzana (za porozumieniem Stron badz na skutek wypowiedzenia
lub z innych przyczyn), Strony zobowigzane sg niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie do
7 dni roboczych od daty wystgpienia takiej przyczyny lub zdarzenia, sporzadzi¢ protokdt stanu
zaawansowania realizacji ustug serwisowych.

W protokole Odbioru Prac Serwisowych, Strony okreslg zakres ustug dotychczas wykonanych oraz
— w razie potrzeby — zasady rozliczenia i wynagrodzenia za ustugi wykonane i rozpoczete, z
uwzglednieniem zasad przewidzianych postanowieniami niniejszej Umowy.

4. Osobg odpowiedzialng za realizacje niniejszej umowy po stronie Zamawiajgcego jest:
Kierownik Sekcji Informatyki SPWSZ — ..........cocinminmnnnninenn,

I . 1.1 11 . .

5. Osobg odpowiedzialng za realizacje niniejszej umowy po stronie Wykonawcy jest:

Kierownik Projektu — .......cocinmirininnnnninnnennen,

Tel, crvrnrnensnararnrnsnssasnrasnrnnnnnnsanass , Ml v
6. Informacja o zmianie os6b odpowiedzialnych za realizacje niniejszej umowy nie stanowi zmiany
umowy.

7. Protokét odbioru winien zawierac rozliczenie osobodni wraz ze wskazaniem osobodni, ktére winny
przej$¢ na nastepny okres rozliczeniowy w kolejnym miesigcu.

8. Akceptacji protokotu odbioru dokonuje wiasciwa komdrka organizacyjna Szpitala zlecajgca prace
Wykonawcy.

§4
Zobowiagzania Zamawiajgcego

1. Zamawiajgcy jest zobowigzany do:

1) wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizacje catosci niniejszej Umowy, dane tej osoby zostaty
wskazane w § 3 ust 4 oraz powiadomienia Wykonawcy o kazdej zmianie tej osoby (w formie
pisemnej lub elektronicznej);

2) wykonywania niezwtocznie czynnosci zaleconych przez Wykonawce, w szczegdlnosci czynnosSci
zwigzanych z bezpieczenstwem pracy systemu informatycznego Zamawiajgcego i
bezpieczerstwem danych gromadzonych w systemie informatycznym Zamawiajacego. System
obejmuje sprzet komputerowy, oprogramowanie 0sob trzecich i Oprogramowanie Aplikacyjne;

3) delegowania i upowaznienia pracownikéw do wspdtpracy z Wykonawcg w zakresie potrzebnym
do $wiadczenia ustug serwisowych okreslonych niniejszg Umowa;

4) zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiajgcego, wymienione
w Zalaczniku nr 1A Wykaz Posiadanych Licencji do umowy bylo uzywane wytacznie przez
uzytkownikdéw upowaznionych przez Zamawiajgcego do korzystania z ww. oprogramowania
zgodnie z dokumentacjg i instrukcjami Wykonawcy;

5) dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujgcych informacji o stanie Oprogramowania
Aplikacyjnego, o zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalno$ci Zamawiajacego oraz materiatow
potrzebnych do wykonania ustug serwisowych w zakresie niniejszej Umowy, z odpowiednim
wyprzedzeniem;

6) udostepnienia Wykonawcy sprzetu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego
Zamawiajgcego lub oprogramowania osdb trzecich w zakresie potrzebnym do $wiadczenia ustug
serwisowych okreslonych w § 2 niniejszej Umowy;

7) zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkéw do $wiadczenia ustug serwisowych okreslonych
w § 2 niniejszej Umowy, z uwzglednieniem obowigzujacych u siebie przepiséw BHP;

8) zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, objetego ustugami
serwisowymi okreslonymi w § 2 niniejszej Umowy, o ile to bedzie konieczne. Zasady zdalnego
dostepu okresla Zalgcznik nr 1C (Zasady Zdalnego Dostepu) do Opisu przedmiotu
zamowienia — Zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.
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9) Jesli Zamawiajgcy nie wywigze sie z obowigzkdow wymienionych powyzej, okoliczno$¢ ta
traktowana bedzie jako zwitoka Zamawiajacego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
dotrzymanie termindw przewidzianych Umowa.

10) Zgtoszenia do Wykonawcy nastepowac beda za posrednictwem wybranych S$rodkéw
komunikacji:
4= 11 OSSPSR

platforma zgtoSZENIOWA: .......ccuiiuiei e e

§5

Warunki realizacji Ustug

Zgtoszenie przez Zamawiajgcego odbywac sie bedzie wedle wyboru Zamawiajgcego:
a) Za posrednictwem portalu typu helpdesk Wykonawcy pod adresem ,

b) W sytuacjach nagtych telefonicznie pod nr oraz bezzwiocznym uzupetnieniem
zlecenia na portalu helpdesk Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie przystapic¢ do realizacji zgtoszenia, rozumianego jako inne niz awaria
krytyczna Oprogramowania Aplikacyjnego bezzwiocznie po zgtoszeniu przez Zamawiajgcego w
sposob opisany w ust. 1 w przedziale czasowym opisanym w ust. 3.

Zgtoszenie dokonane:

a) w dzien roboczy pomiedzy godzing 16.00 a 24.00 — uznawane bedzie za dokonane o
godzinie 8:00 nastepnego dnia roboczego,

b) w dzien roboczy pomiedzy godzing 00:00 a 8.00 — uznawane bedzie za dokonane o godzinie
8:00 tego dnia roboczego,

c) w sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy — uznawane bedzie za dokonane o godzinie
8:00 najblizszego dnia roboczego.

Wykonawca zobowigzuje sie przystapi¢ do usuwania awarii krytycznej, polegajacej na zatrzymaniu
(zaprzestaniu dziatania) oprogramowania HIS (Infomedica/AMMS) w zakresie objetym Umowa w
ciggu:

a) e * minut od momentu zgtoszenia - jezeli zgtoszenie awarii krytycznej nastgpito w
dzien roboczy pomiedzy godzing 8:00 a 16:00,

(*kryterium oceny ofert — zgodnie z oswiadczeniem Wykonawcy zawartym w ofercie).

b) po konsultacji telefonicznej z Zamawiajgcym - jezeli zgtoszenie awarii nastgpito w sobote
albo dzien ustawowo wolny od pracy albo w dniu roboczym pomiedzy godzing 16:01 a
7:59.

Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia awarii krytycznej bezzwiocznie po jej zarejestrowaniu z
uwzglednieniem ust. 4. W przypadku ztozonosci awarii krytycznej Wykonawca w porozumieniu z
Zamawiajgcym okresli termin realizacji zgtoszenia okreslajgc ramy czasowej jej rozwigzania.

§6

Platnosci

Za wykonanie Przedmiotu Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie, w igcznej
WYSOKOSCi wvevuirnnnns zt netto powiekszone o podatek VAT wg stawki obowigzujacej w dniu
wystawienia faktury VAT, zgodnie z kalkulacjg cenowa. tagczna wartosc¢ brutto .............. zi.
Stownie catkowite wynagrodzenie Wykonawcy brutto:

Zaptata wynagrodzenia, o ktorym mowa ust. 1 z tytutu realizacji ustug serwisowych oraz ustug

monitoringu rozliczana bedzie za ustugi serwisowe faktycznie wykonane oraz za ustugi monitoringu

w miesiecznych okresach rozliczeniowych oraz beda ptatne na podstawie faktur VAT wystawionych

w terminach i na zasadach okreslonych w przepisach prawa obowigzujgcych w dniu wykonania

ustugi serwisowej. Ptatnos¢ nastgpi przelewem w terminie 60 dni od daty doreczenia faktury VAT,

na rachunek bankowy wskazany na fakturze.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

Ustugi serwisowe objete § 2 ust. 1-5 niniejszej Umowy beda rozliczane w okresach rozliczeniowych
obejmujacych miesigce kalendarzowe. Wynagrodzenie bedzie ptatne na podstawie rownych co
do wartosci miesiecznych faktur VAT wystawionych w terminie i na zasadach okre$lonych w
przepisach prawa obowigzujacych w dniu wykonania ustugi serwisowe.

Podstawg do wystawienia faktury VAT przez Wykonawce jest zaakceptowany przez Zamawiajgcego
finalny Protokét Odbioru Prac Serwisowych.

Jezeli $wiadczenie Ustug serwisowych stanowigcych Przedmiot Umowy rozpoczeto sie w trakcie
miesigca kalendarzowego, wynagrodzenie za ten okres rozliczeniowy obejmujacy ten miesigc
ulega proporcjonalnemu zmniejszeniu. Proporcje ustala sie w oparciu o dni kalendarzowe w
okresie rozliczeniowym, przyjmujac ze miesigc kalendarzowy trwa 30 dni.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec
Zamawiajgcego z tytutu wykonania Umowy i obejmuje wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem
jej Przedmiotu,

Wykonawca przy realizacji Umowy zobowigzuje postugiwac sie rachunkiem rozliczeniowym, o
ktérym mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo Bankowe (tekst jedn.:
Dz. U. z 2020 r., poz. 1896) zawartym w wykazie podmiotéw, o ktérym mowa w art. 96b ust. 1
ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towardw i ustug (tekst jedn.: Dz. U. z 2020 r., poz.
106). W przypadku braku rachunku bankowego na Biatej Liscie Podatnikdw VAT ptatnos¢ za
fakture zostanie wstrzymana do momentu wyjasnienia bez konsekwencji niedotrzymania przez
Zamawiajgcego terminu jej ptatnosci.

Wykonawca moze wystawiac ustrukturyzowane faktury elektroniczne w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamédwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. poz.
2191, dalej — ,Ustawa o Fakturowaniu”).

W przypadku wystawienia faktury, o ktérej mowa w ust. 8, Wykonawca jest obowigzany do wystania
jej do Zamawiajgcego za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (dalej — ,,PEF”).

Wystawiona przez Wykonawce ustrukturyzowana faktura elektroniczna winna zawiera¢ elementy, o
ktérych mowa w art. 6 Ustawy o Fakturowaniu, a nadto faktura ta, lub zatacznik do niej musi
zawiera¢ numer Umowy i zamowienia, ktorych dotyczy.

Ustrukturyzowang fakture elektroniczng nalezy wystawi¢ Zamawiajgcemu za posrednictwem
Platformy Elektronicznego Fakturowania podajgc numer PEPPOL (NIP) 8512537954.

Za chwile doreczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej uznawaé sie bedzie chwile
wprowadzenia prawidtowo wystawionej faktury, zawierajgcej wszystkie elementy, o ktdrych
mowa w ust. 11 powyzej, do konta Zamawiajgcego na PEF, w sposdb umozliwiajgcy
Zamawiajgcemu zapoznanie sie z jej trescia.

W przypadku wystawienia faktury w formie pisemnej, prawidtowo wystawiona faktura powinna by¢
doreczona do Kancelarii SPWSZ w Szczecinie przy ul. Broniewskiego 2 w Szczecinie w godzinach
od 7:30 do 15:00 w dni robocze.

Zapfata wynagrodzenia nastepowac bedzie przelewem, na rachunek Wykonawcy w terminie do
60 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury.

Za dzien zapfaty uznaje sie dokonanie polecenia przelewu z rachunku Zamawiajgcego.

Wykonawca nie moze dokonac przelewu wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy na rzecz osob
trzecich bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci oraz bez uprzedniej pisemnej zgody Wojewddztwa Zachodniopomorskiego (dalej —
~podmiot tworzacy”).

Zmiana wierzyciela dokonana bez zgody podmiotu tworzacego i Zamawiajgcego jest niewazna

8§87

Okres obowigzywania umowy

W zakresie $wiadczenia ustug serwisowych opisanych w zataczniku nr 1 do SIWZ pkt
I Umowa obowigzuje przez okres 24 miesiecy od dnia podpisania Umowy tj.: od
dnia.....cocvevenenns r. do dnia....cccocieirnnararanens r., jednakze nie dluzej niz do wyczerpania
maksymalnej liczby osobodni, o ktorej mowa niniejszej Umowie.

W zakresie swiadczenia ustug monitoringu opisanych w zataczniku nr 1 do SIWZ pkt
II Umowa obowigzuje przez okres 12 miesiecy od dnia ............ r. do dnia ....c.coeunee r.,
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jednakze nie dtuzej niz do wyczerpania maksymalnej liczby osobodni, o ktérej mowa
niniejszej Umowie.
§8
Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy
1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) tresciintegralnosc (zawartos¢) danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiajgcego;
2) jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidlowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania
Oprogramowania Aplikacyjnego, zwigzane z nieprawidtowym korzystaniem z Oprogramowania
Aplikacyjnego;
3) korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;

4) skutki dokonywania modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz upowaznione
przez Wykonawce;

5) skutki udostepnienia hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujgcych uzytkownika
wzgledem Wykonawcy, wigcznie z trescig wiadomosci przekazywanych przez uzytkownika lub przez
niego odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie wifasciwych przepisdw prawa lub
regulamindw Wykonawcy oraz umdw z podmiotami trzecimi, ktore biorg udziat w Swiadczeniu ustug
serwisowych;

6) skutki wadliwego dziatanie sieci telekomunikacyjnej;

7) nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego spowodowane
nieprawidtowym dziataniem lub brakiem dziatania oprogramowania o0s6b trzecich, w tym
komunikujgcego sie z Oprogramowaniem Aplikacyjnym;

8) skutki nieautoryzowanej ingerencji Zamawiajgcego lub osdéb trzecich w struktury baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego;

9) wadliwe dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego wynikajgce z niewystarczajgcych wiasciwosci
i konfiguracji serwerow sieciowych i stacji roboczych;

2. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy, wynikajaca z niewykonania lub nienalezytego
wykonania przedmiotu Umowy, ogranicza sie do rzeczywistej straty Zamawiajacego, bez
utraconych korzysci, z jednoczesnym ograniczeniem do réwnowartosci dwukrotnosci
wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy na podstawie niniejszej Umowy.

3. Strony os$wiadczajg, ze wszelka odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne na
podstawie art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych jak i na podstawie
jakiegokolwiek tytutu prawnego, ulega wytaczeniu.

89
Sita Wyzsza

1. Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sita
Wyzsza. Przez Site Wyzsza rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron,
ktorych nie mogly one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktore zaktdcajg lub uniemozliwiajg realizacje
Umowy.

2. W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktdrej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia
prawidtowe wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwtocznie nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni,
powiadomi drugg Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

3. Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dtuzej, Strony moga w
drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez naktadania na zadng ze Stron dalszych
zobowigzan, oprdcz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug serwisowych.

4, Okres wystepowania nastepstw Sity Wyzszej powoduje odpowiednie przesuniecie terminow
realizacji ustug serwisowych okreslonych w Umowie.

§10

Ochrona Danych Osobowych
1. Zamawiajgcy oS$wiadcza, Zze jest administratorem w rozumieniu art. 4 ust. 7 RODO ftj.
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony
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0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) lub jest uprawniony, na mocy art. 28 ust. 2 RODO do dalszego
powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych.

2. Wykonawca os$wiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie, wiedze oraz
wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajgcym nalezyte wykonanie Umowy, w zgodzie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. W szczegolnosci Wykonawca o$wiadcza, ze znane mu sg zasady
przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikajace z RODO.

3. Na warunkach okresSlonych w niniejszym paragrafie oraz zatgczniku nr 4B do SIWZ Zamawiajacy
powierza Wykonawcy przetwarzanie (w rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODO)
danych osobowych, ktérych przetwarzanie jest niezbedne do nalezytego zrealizowania Umowy.

4. Pod pojeciami ,dane osobowe” lub ,dane” uzytymi w niniejszej Umowie, Strony rozumiejg dane
osobowe zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, ktdrych rodzaj i zakres zostaty wskazane w niniejszej
Umowie.

5. Dostep do danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasade minimalnych koniecznych
uprawnien tj. tylko uprawnien niezbednych do wykonania czynnosci okreslonych w Umowie.

6. Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, z
uwzglednieniem pozostatych postanowien niniejszego paragrafu dotyczacych obowigzkow i
uprawnien Stron.

7. Charakter i cel przetwarzania wynikajg z przedmiotu Umowy w szczegdlnosci celem przetwarzania
jest $wiadczenie ustug serwisowych nadzoru autorskiego o ktorym mowa w Umowie.

8. Wykonawca przetwarza dane wytacznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami
Zamawiajgcego, przy czym Strony uzgadniajg, ze za udokumentowane polecenia uznaje sie zadania
i czynnosci zlecane do wykonania Wykonawcy na potrzeby realizacji Umowy.

9. Przetwarzanie obejmowac bedzie rodzaje danych osobowych wskazane ponizej:

1) Dane identyfikacyjne,

2) Dane adresowe,

3) Dane dot. stanu zdrowia,

4) Dane kontaktowe,

5) Numery identyfikacyjne,

6) Informacje zwigzane z realizowanymi zadaniami Zamawiajgcego w szczegodlnosci informacje
opisujace relacje Zamawiajgcego z Pacjentami; Pracownikiem Zamawiajgcego; Kontrahentami

10. Przetwarzanie danych bedzie dotyczy¢ nastepujgcych kategorii osdb:

1) Pracownicy medyczny Swiadczacy ustugi dla Zamawiajgcego,

2) Pacjenci Zamawiajacego,

3) Kontrahenci Zamawiajgcego

11. Wykonawca moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania danych (,podpowierzenie”) w
drodze pisemnej umowy dalszego przetwarzania (,Umowa podpowierzenia”) w imieniu
Zamawiajgcego innemu przetwarzajgcemu (,Podwykonawca”), ktory zapewnia wystarczajgce
gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie
spetniato wymogi RODO i chronito prawa osdéb, ktérych dane dotyczg, pod warunkiem uprzedniej
akceptacji Podwykonawcy przez Zamawiajgcego lub braku sprzeciwu Zamawiajacego, ktory to
sprzeciw Zamawiajgcy moze wyrazi¢ w terminie 7 dni od dnia otrzymania stosownej informacji do
Wykonawcy. Strony przyjmujg, iz wskazani w niniejszym punkcie Podwykonawcy sg podmiotami,
ktérym Wykonawca moze powierzy¢ dalsze przetwarzanie danych osobowych i uzyskanie
dodatkowej zgody Zamawiajgcego, o ktdrej mowa powyzej nie jest wymagane. Strony zgodnie
postanawiajg, ze osoby fizyczne wspotpracujgce z Wykonawcg na podstawie uméw cywilno-
prawnych sg traktowane jak personel Wykonawcy i nie stanowig Dalszych Przetwarzajacych w
rozumieniu Umowy.

Lista Podwykonawcdéw zaakceptowanych przez Zamawiajgcego:

12. Wykonawca realizujgc zadania wynikajgce z niniejszej Umowy w miare mozliwosci udzieli pomocy
Zamawiajgcemu w zakresie:

1) realizacji obowigzku odpowiadania na Zzadania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie
wykonywania jej praw okres$lonych w rozdziale III RODO,

2) zapewnienia realizacji obowigzkéw wynikajacych z art. 32-36 RODO.
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13. Wykonawca bezzwtocznie - nie pdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin od jego wystgpienia - zgtosi
na adres e-mail: iod@spwsz.szczecin.pl Zamawiajgcemu kazde naruszenie danych osobowych
powierzonych niniejszg Umowa ktérego bedzie uczestnikiem.

14. Wykonawca po zakonczeniu przetwarzania danych osobowych niezwtocznie zwrdci powierzone
mu dane lub dokona ich zniszczenia — adekwatnie do ustalen z Zamawiajgcym. Czynnosci zwrotu,
zniszczenia kazdorazowo winny zostac potwierdzane odpowiednio przez Strony.

15. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkow
okreslonych w artykule 28 RODO oraz umozliwia Zamawiajgcemu przeprowadzenie audytow w
odniesieniu do danych przetwarzanych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg przedmiotu
Umowy.

16. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do pozyskania zanonimizowanych informacji w zakresie:
1) sposobu uzytkowania systemu przez uzytkownikow,

2) danych medycznych opisujgcych proces leczenia pacjentow,

3) danych statystycznych w tym danych zwigzanych z obstuga procesu leczenia

17. Anonimizacja w rozumieniu ust. 16 to proces polegajgcy na usuwaniu przez modut oprogramowania
aplikacyjnego Wykonawcy informacji umozliwiajacych zidentyfikowanie konkretnej osoby.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wtasciwe przeprowadzenie procesu oraz gwarantuje, ze
informacje bedg zanonimizowane przed ich wystaniem.

18. Zamawiajgcy wyraza zgode na przeprowadzenie procesu anonimizacji i wystanie anonimizowanych
informacji do Wykonawcy administratorowi w rozumieniu art 4 ust. 7 RODO lub jako podmiotowi
uprawnionemu, na mocy art. 28 ust. 2 RODO przystuguje prawo kontroli, polegajgce na mozliwosci
sprawdzenia czy przesytane do Wykonawcy dane nie noszg znamion informacji osobowych
(umozliwiajacych zidentyfikowanie konkretnej osoby).

19. Obowigzkiem Wykonawcy jest zapewnienie aby informacje o ktérych mowa w ust. 16 powyzej nie
zostaty przekazane podmiotom trzecim w postaci umozliwiajgcej identyfikacje zrédfa ich
pochodzenia.

20. Wykonawca o$wiadcza, ze pozyskane anonimizowane informacje bedg wykorzystywane wytacznie
w celu doskonalenia niezawodnosci i funkcjonalnosci rozwigzan Wykonawcy.

21.Wykonawca os$wiadcza, Zze przed rozpoczeciem pozyskiwania zanonimizowanych informacji
poinformuje Zamawiajacego o planowanej dacie rozpoczecia pozyskiwania informacji.

22. Dane osobowe bedg przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i moga by¢
przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do panstwa trzeciego w
zwigzku z korzystaniem przez Wykonawce z rozwigzan chmurowych dostarczanych przez firme
Microsoft. Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami
zatwierdzonymi przez Komisje Europejska, dostepne sg pod adresem:
https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products.aspx w czesci  Online
Services Terms (OST).

23. Wykonawca ponosi nieograniczong odpowiedzialno$¢ za udostepnienie, wykorzystanie lub
przetwarzanie danych niezgodnie z Umowg, w tym w szczegdlnosci za udostepnienie danych
osobowych osobom nieupowaznionym do uzyskania dostepu do tych danych.

24. W przypadku natozenia na Zamawiajgcego prawomocnej kary zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych za niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych przez Zamawiajgcego,
Wykonawca poniesie wobec Zamawiajgcego odpowiedzialno$¢ w wysokosci 100% kary natozonej
na Zamawiajgcego, z zastrzezeniem zastosowania uregulowan wynikajgcych z § 4 ust. 3.

25. Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia prawomocnych kar natozonych na Zamawiajgcego
zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych, ktore wynikng wskutek zawinionego
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce zobowigzan okreslonych w niniejszej
Umowie, pod warunkiem, iz Zamawiajgcy niezwtocznie poinformuje Wykonawce o wszczeciu przez
kogokolwiek jakichkolwiek krokéw zmierzajacych do natozenia na Zamawiajgcego kar zwigzanych
z realizacjg niniejszej Umowy. W takim przypadku Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy — w zakresie
dopuszczonym przez prawo — badz formalne przystagpienie do takiego postepowania jako podmiot
posiadajacy interes prawny w jego zakonczeniu, badZz monitorowanie takiego postepowania za
zgoda, wiedzg i pomocg Zamawiajgcego. Powyzsze uregulowanie, warunkujace odpowiedzialnos¢
Wykonawcy wzgledem Zamawiajgcego, dotyczy takze sytuacji, w ktdrych Zamawiajacy, przed
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uprawomochieniem sie natozonych na niego kar, o ktérych mowa powyzej, podejmie z podmiotem
naktadajgcym na niego te kary dziatania w celu zawarcia stosownej ugody lub porozumienia w
zakresie ich uiszczenia.

26. Wykonawca zobowigzuje sie bez zbednej zwtoki zgtosi¢ Zamawiajgcemu:
1) stwierdzenie naruszenia ochrony danych osobowych,

2) otrzymanie zadania od osoby, ktérej dane przetwarza, w zakresie przetwarzania dotyczacych jej
danych osobowych,

3) wszczecie u Wykonawcy, przez organ whasciwy w zakresie ochrony danych osobowych, kontroli
sposobu przetwarzania powierzonych danych osobowych.

27. Zamawiajacy jest uprawniony do audytu wykonywania przez Wykonawce obowigzkow okreslonych
w Umowie.

28. Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu, lub upowaznionemu przez niego audytorowi,
przeprowadzenie audytéw, w tym inspekcji. W szczegdlnosci Wykonawca:

1) zapewni wstep do pomieszczen, w ktdrych Wykonawca przetwarza powierzone dane osobowe,

2) przekaze pisemne lub ustne wyjasnienia w zakresie wymaganym przez Zamawiajgcego,
pozwalajgcym na dokonanie oceny zgodnosci dziatan Wykonawcy z Umowa,

3) umozliwi przeprowadzenie ogledzin dokumentdw, a takze urzadzen, nosnikdw oraz systemow
informatycznych, stuzacych do przetwarzania powierzonych danych.

29. Z kazdej czynnosci audytu lub inspekcji Zamawiajgcy sporzadzi protokdt, ktdrego jeden egzemplarz
doreczy Wykonawcy.

30. W przypadku stwierdzenia nienalezytego wykonywania Umowy lub naruszania przepiséw
Rozporzadzenia lub aktéw prawa polskiego implementujgcych Rozporzadzenie, Zamawiajgcemu
przystuguje prawo do zadania natychmiastowego wstrzymania przetwarzania danych osobowych i
wyznaczenia Wykonawcy dodatkowego terminu na usuniecie uchybien.

31. Wykonawca zakonczy przetwarzanie danych w momencie zakonczenia $wiadczenia ustug
serwisowych lub w innym momencie, okre$lonym w Umowie.

32. Wykonawca zakonczy przetwarzanie danych z chwilg rozwigzania niniejszej Umowy,.

33. Niezwtocznie po zakonczeniu Umowy, Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu wszelkie dane osobowe
przekazane na podstawie Umowy oraz usunie wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze obowigzujace
przepisy prawa nakazujg przechowywanie danych osobowych. Czynno$¢ usuniecia lub zwrotu
danych osobowych winna by¢ potwierdzona stosownym pisemnym protokotem.

§11

Poufnosc¢
1. Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie
przekazywania i nie udostepniania w zaden inny sposdb osobom trzecim, jakichkolwiek danych
o przedsiebiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak rowniez:

1) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedna ze Stron czynnosci w toku realizacji
niniejszej Umowy;
2) oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustéw lub warunkéw handlowych;

3) informadji i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U. 2019 poz. 1010);

4) innych informacji prawnie chronionych; ktére to informacje uzyskajg w trakcie lub w zwigzku z
realizacjg niniejszej Umowy, bez wzgledu na sposdb i forme ich utrwalenia lub przekazania, w
szczegolnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje
takie nie sg powszechnie znane, badz obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujacych
przepisow, orzeczen sagdow lub decyzji odpowiednich wtadz, albo gdy przekazanie nastepuje na
rzecz podwykonawcy, ktory bedzie realizowat zobowigzania jednej ze Stron. Obowigzkiem
zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej treS¢ w zakresie okreslonym
obowigzujgcymi przepisami prawa.
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2. Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajgcymi z przepiséw
prawa, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich wtadz, podwykonawcom i
pracownikom oraz cztonkom wiadz, podwykonawcom i pracownikom podmiotdw powigzanych
lub zaleznych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organéw nadzoru, itp.
w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do wypetnienia przez nig zobowigzan i
obowigzkéw na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazujgca takie informacije
wymienionym wyzej osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie przez te osoby
zasad poufnosci opisanych w niniejszym rozdziale.

3. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci udostepnionej dokumentacii
technicznej Oprogramowania Aplikacyjnego, z wytaczeniem dokumentacji zewnetrznych
interfejsdw wymiany danych.

4. Strony Umowy majg prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy
oraz wskazania ogolnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celdéw referencyjnych i
marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomosci publicznej, pod warunkiem nie
ujawniania szczegétdw handlowych oraz technicznych.

5. Zamawiajgcy oswiadcza, ze spetni w imieniu Wykonawcy — w zakresie udostepnionych danych
osobowych - obowigzek informacyjny Wykonawcy, o ktdrym mowa w art. 14 RODO — wobec
0sob i reprezentantéw, ktorymi Zamawiajgcy postuguje sie przy zawarciu Umowy, realizacji
postanowien Umowy. Przedmiotowy obowigzek bedzie wypetniany takze wzgledem kazdej
nowej osoby i reprezentanta, ktérego dane sg lub majg by¢ przekazane Wykonawcy. Obowigzek
jest realizowany w oparciu o wzdr klauzuli, stanowigcych Zalacznik nr 1D (Klauzula
Informacyjna) do Opisu przedmiotu zamdéwienia — Zalgcznik nr 1 do niniejszej Umowy.

6. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie, do obowigzkéw Stron zwigzanych z
zachowaniem poufnosci stosuje sie postanowienia umowy o zachowaniu poufnosci, ktérej wzor
stanowi zatgcznik nr 4C do SIWZ.

§12

Zmiany Umowy
1. Zamawiajacy nie ogranicza zakresu zamian, jakie bedg mogty zosta¢ wprowadzone do Umowy na
podstawie art. 144 ust. 1 pkt 2-6 ustawy Pzp.
2. Zmiana postanowien Umowy w oparciu o art. 144 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp jest mozliwa w
szczegdlnosci poprzez:

1)  zmiane terminu realizacji Ustugi o okres odpowiadajgcy wstrzymaniu lub opdznieniu tego
terminu Zmiana taka dopuszczalna jest tylko wowczas, gdy wystgpig okolicznosci
spowodowane sitg wyzszg, w tym wystgpieniem zdarzenia losowego wywotanego przez
czynniki zewnetrzne, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ z pewnoscia, w szczegdlnosci
zagrazajacego bezposrednio zyciu lub zdrowiu ludzi lub grozgcego powstaniem szkody
w znacznych rozmiarach albo dziatai 0séb trzecich uniemozliwiajgcych wykonanie prac,
ktdre to dziatania nie sa konsekwencjg winy ktérejkolwiek ze Stron,

2) zZmiane 0sob uczestniczacych w realizacji Przedmiotu Umowy, poprzez zastapienie osob
wskazanych w Wykazie oséb innymi osobami, posiadajgcymi analogiczne dopuszczenia i
kwalifikacje, jak osoby zastepowane; w celu wprowadznenia takiej zmiany Wykonawca
winien ztozy¢ wniosek o zmiane Umowy podajac w jego tresci dane osob zastepowanych
oraz dane o0s6b zastepujgcych, wraz zinformacjami o posiadanych przez nie
dopuszczeniach i kwalifikacje, aby umozliwi¢ Zamawiajgcemu ich ocene,

3) zmian w Umowie w przypadku nabycia przez Zamawiajgcego licencji na korzystanie z
dodatkowych modutéw Oprogramowania Aplikacyjnego, zmianie moze ulec zakres
modutdow wskazanych w niniejszej Umowie oraz wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy,

4) zmian w Umowie w celu ustalenia odmiennych zasad rozliczenia wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, w szczegdlnosci zmiany okreséw rozliczeniowych.

5) zmiane ceny w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT, w ten sposoéb, ze
wynagrodzenie netto oraz ceny jednostkowe netto pozostajg bez zmian a zmianie ulega
tylko wysokos$¢ podatku VAT — oraz odpowiednio wynagrodzenie brutto i ceny jednostkowe
brutto;
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6) zmiane wysokosci wynagrodzenia w przypadku zmiany wysokosci minimalnego
wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu
za prace,*

7) zmiane wynagrodzenia w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym
lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne, *

8) zmiane Wynagrodzenia w przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do
pracowniczych plandéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika
2018r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. poz. 2215)*,

9) zmiane termindw realizacji Przedmiotu Umowy w przypadku nie wyczerpania kwoty, o
ktérej mowa w § 6 ust. 1, z zastrzezeniem, Zze okres przedtuzenia terminu realizacji
przedmiotu Umowy nie moze by¢ dtuzszy niz 12 miesiecy;

* jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce

3. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 5) - 8) powyzej mogg dotyczy¢ wylgcznie zmian
wprowadzonych przepisami uchwalonymi po uptywie terminu skfadania ofert i obejmowaé beda
wynagrodzenie nalezne za dostawy wykonane po dniu wejscia w zycie zmienionych przepiséw.

4. W celu dokonania zmiany, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 6) - 8) powyzej , Wykonawca lub Zamawiajgcy

w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie zmienionych przepisow dotyczacych minimalnego
wynagrodzenia za prace lub stawki minimalnej lub zmiany przepiséw dotyczacych zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki na ubezpieczenie
spoteczne i zdrowotne lub zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018r. o pracowniczych planach
kapitatowych, moze wystapi¢ do drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokosSci

Wynagrodzenia. Brak ztozenia wniosku o aneks w terminie okre$Slonym w zdaniu poprzednim

skutkowac bedzie uznaniem, iz zmiana przepiséw nie ma wptywu na wysoko$¢ Wynagrodzenia

Wykonawcy, co oznacza, iz Wykonawcy w zwigzku ze zmiang przepisow nie beda stuzy¢ jakiekolwiek

roszczenia wobec Zamawiajgcego.

5. Wraz z wnioskiem o aneks, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, Strona wnioskujgca sktada
uzasadnienie zawierajgce w szczegolnosci szczegétowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jaka
Wynagrodzenie Wykonawcy oraz poszczegdlne ceny jednostkowe powinny ulec zmianie oraz
wskazanie daty, od ktdrej nastgpita zmiana przepisow prawa skutkujgca zmiang wysokosci kosztow
wykonania Umowy przez Wykonawce.

6. W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. ust. 2 pkt 6) - 8) Umowy, jezeli z wnioskiem wystepuje
Wykonawca, jest on zobowigzany dotgczy¢ do wniosku dokumenty dowodzace w jakim zakresie
zZmiany te majg wptyw na koszty wykonania Umowy, w szczegdlnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw
uczestniczgcych w wykonywaniu Umowy wraz z okreSleniem zakresu (czesci etatu), w jakim
wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci
wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa ust. 2 pkt
6) - 8) Umowy,

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zarébwno przed jak i po zmianie) pracownikow
uczestniczacych w wykonywaniu Umowy wraz z kwotami skfadek uiszczanych do Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czesci finansowanej
przez Wykonawce, z okreSleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace
bezposérednio zwigzane z realizacjg Przedmiotu Umowy oraz czeSci wynagrodzenia
odpowiadajgcej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 6)-8) Umowy.

7. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 6)-8) powyzej, jezeli z wnioskiem wystepuje
Zamawiajacy, jest on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym
terminie, nie krétszym niz 10 dni roboczych, dokumentéw, z ktérych bedzie wynika¢, w jakim
zakresie zmiana ta ma wplyw na koszty wykonania Umowy, w tym pisemnego zestawienia
wynagrodzen, o ktérym mowa w ust. 6 pkt 2 powyzej.
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8. W terminie do 30 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktdrym mowa w ust. 4, Strona,
ktéra otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie informacje o zakresie, w jakim zatwierdza
wniosek oraz wskaze kwote, o ktorg ulegnie zmianie nalezne Wykonawcy wynagrodzenie, albo
informacje o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

9. W przypadku otrzymania przez Strone informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub czesSciowym
zatwierdzeniu wniosku, Strona ta moze ponownie wystgpi¢ z wnioskiem, o ktdrym mowa w ust. 4.
W takim przypadku przepisy ust. 5-8 stosuje sie odpowiednio.

10. Zmiany postanowien niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

11. Nie stanowig zmiany umowy w rozumieniu art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych
Zmiany:

1) danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng Umowy, w szczegdlnosci
zmiana numeru rachunku bankowego;

2) danych teleadresowych;

3) danych rejestrowych;

4) bedace nastepstwem sukcesji uniwersalnej po jednej ze stron Umowy.

§13
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
1. Na zabezpieczenie roszczen stuzgcych Zamawiajgcemu przeciwko Wykonawcy z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, Wykonawca wnidst zabezpieczenie

nalezytego wykonania Umowy (dalej — ,Zabezpieczenie”) w formie ............... w wysokosci 3%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, tj. w kwocie .......c.ccooeeveveieeennns (stownie:
..................................... ) Ziotych.

2.  Wykonawca jest zobowigzany do utrzymywania Zabezpieczenia przez caty rzeczywisty okres
wykonywania Umowy.

3. W przypadku wnoszenia Zabezpieczenia Umowy w formie innej niz w pienigdzu, Wykonawca
zapewni aby zobowigzania wystawcy tego zabezpieczenia byto nieodwotalne i bezwarunkowe oraz
aby zabezpieczenie wykonania Umowy byto wazne i wykonalne oraz pozostawato w dyspozycji
Zamawiajgcego do uptywu okresu, na jaki zostato ustanowione. Ponadto, w przypadku wniesienia
Zabezpieczenia w formie innej niz w pienigdzu, Wykonawca zapewni, aby kwoty objete tym
zabezpieczeniem ptatne byty na rzecz Zamawiajgcego na jego pierwsze zadanie, na podstawie
oswiadczenia Zamawiajgcego o ziszczeniu sie warunkow uprawniajgcych go do skorzystania z
zabezpieczenia, bez koniecznosci sktadania przez Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych
dokumentoéw.

4, W przypadku przedtuzenia terminu wykonywania Umowy, Wykonawca na 30 dni przed uptywem
okresu obowigzywania Zabezpieczenia wniesionego w formie innej niz pienigdz, przedstawi
Zamawiajacemu gwarancje na nastepny okres lub bedzie przedtuzat wazno$¢ Zabezpieczenia do
uptywu okresu, o ktérym mowa ust. 8. Gwarancja taka musi uzyska¢ uprzednig akceptacje
Zamawiajgcego. Brak przedtuzenia okresu obowigzywania Zabezpieczenia na przedtuzony okres
wykonywania Umowy, uprawnia Zamawiajgcego do Zzadania wyplaty z obowigzujgcego
Zabezpieczenia, ktdre zostanie przeznaczone na zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy.

5. W przypadku, gdyby do przedtuzenia terminu wykonania Umowy doszto w okresie krdtszym,
anizeli 30 dni przed uptywem okresu obowigzywania Zabezpieczenia wniesionego w formie innej
niz w pienigdzu, woéwczas Wykonawca bedzie zobowigzany do przedtozenia nowej gwarancji na
przedtuzony okres wykonywania Umowy najpdzniej w dniu zawarcia aneksu do Umowy,
przedtuzajgcego termin jej wykonania.

6. W przypadku gdyby w trakcie wykonywania Umowy Zabezpieczenie wygasto chocby w czesci,
Wykonawca jest zobowigzany do wniesienia nowego Zabezpieczenia albo do dostarczenia aneksu
przedtuzajgcego wazno$¢ Zabezpieczenia w terminie 14 dni przez uplywem waznosci
Zabezpieczenia.

7. W przypadku braku wniesienia Zabezpieczenia zgodnie z ust. 4 i ust. 5 Zamawiajacy jest
uprawniony do wyptaty catej kwoty Zabezpieczenia, celem ustanowienia zabezpieczenia w formie
pienieznej albo dokonania potracenia z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy na rzecz
ustanowienia zabezpieczenia.

8. Zwrot zabezpieczenia nastgpi w terminie do 30 dnia od dnia zakonczenia Umowy i uznania jej
przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonang (przekazania przez Zamawiajgcego Wykonawcy
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finalnej wersji Protokotu Odbioru Prac Serwisowych za ostatni okres rozliczeniowy wykonywania
Umowy).

§14
Kary umowne i odpowiedzialnos¢

1. Z tytutu nienalezytego wykonania Umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w
nastepujgcych przypadkach i wysokosciach:
1) za zwloke w przystgpieniu do usuwania awarii krytycznej Oprogramowania Aplikacyjnego,
w stosunku do terminu okreslonego w § 5 ust. 4a — kara umowna w wysokosci 1000 zt
2) za kazdy dzien za kazdy przypadek naruszenia obowigzku zatrudniania, o ktry mowa w §
2 ust. 6 — kara umowna w wysokosci 500 zt za kazdy przypadek
3) za kazdy przypadek wykonywania Ustug serwisowych przez osoby inne, anizeli wskazane
w Wykazie osdb — kara umowna w wysokosci 500 zt, za kazdy przypadek
4) z tytutlu odstgpienia od Umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy — kara umowna w
wysokosci 20% wynagrodzenia, okreSlonego w § 6 ust. 1.
2. Wszelkie kary umowne zastrzezone na wypadek zwloki naliczane bedg do 60 dnia zwtoki.
3. Kary umowne podlegajg sumowaniu, przy czym tgczna wysokos¢ naliczonych kar umownych nie
przekroczy 30% wysokosci wynagrodzenia, okre$lonego w § 6 ust. 1.
4, Naliczenie przez Zamawiajgcego kary Umownej nastepuje poprzez sporzgdzenie noty ksiegowej
wraz ze wskazaniem podstawy naliczenia.
5. Jezeli kara Umowna nie pokryje szkody faktycznie poniesionej, Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego przewyzszajgcego wysokos¢ kary umowne;j.
6. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do potrgcania wszelkich naliczonych kar umownych z
wymagalnych cze$ci wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza niniejszym zgode.

§15
Wypowiedzenie i odstapienie od Umowy

1. Strony ustalajg, ze Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazdg ze Stron wytgcznie z waznych
powoddw, z zachowaniem 6 miesiecznego okresu wypowiedzenia, liczonego od pierwszego dnia
miesigca nastepujgcego po miesigcu w ktdrym dokonano pisemnego wypowiedzenia.

2. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy winno zosta¢ sporzgdzone w formie pisemnej i zawierac
uzasadnienie.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy w zakresie jej niezrealizowanej
czesci w nastepujacych przypadkach:

1) co najmniej jednokrotnego wystgpienia stanu zwioki Wykonawcy w usunieciu awarii
krytycznej (bez informacji o ztozonosci problemu i konsultacji z Zamawiajgcym),

2) naliczenia Wykonawcy kar umownych w facznej wysokosci 30% kwoty wynagrodzenia,
okreslonej w § 6 ust. 1,

3) co najmniej jednokrotnego stwierdzenia wykonywania Ustug serwisowych przy udziale
innych osdb, anizeli wskazane w Wykazie osdb (przy uwzglednieniu zmian Umowy w tym
zakresie).

4, Zamawiajgcy jest uprawniony do wykonania prawa odstgpienia w terminie do 30 dni od dnia
zaistnienia zdarzenia, wyczerpujgcego przestanke odstgpienia.

5. Os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy winno zosta¢ ztozone na pisSmie oraz zawierac
uzasadnienie.

§ 16
Rozstrzyganie sporow

1. Wszelkie ewentualne spory wynikle w zwigzku z Umowy, Strony zobowigzujg sie rozwigzywac
polubownie, dziatajgc w dobrej wierze i poszanowaniu stusznego interesu drugiej Strony.

2. Jezeli wypracowanie rozwigzania polubownego nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni od dnia
zaistnienia sporu, Strony poddadza spor pod rozstrzygniecie sgdowi powszechnemu, wiasciwemu
rzeczowo i miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.
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§17
Postanowienia koncowe

1. Integralng cze$¢ Umowy stanowig umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz
umowa o zachowaniu poufnosci, stanowigce odpowiednio zataczniki nr 4 i 5 do Umowy.

2. Zamawiajgcy wyraza zgode na powierzenie realizacji cze$Sci Umowy osobom trzecim
(podwykonawcom), w tym na powierzenie tym osobom przetwarzania danych osobowych przy
odpowiednim zastosowaniu zasad okreSlonych w umowie powierzenia przetwarzania danych
osobowych, stanowigcej zatgcznik nr 4 do Umowy, oraz wytgcznie w zakresie w jakim niezbedne
bedzie udostepnienie i przetwarzanie takich danych dla wykonywania obowigzkéw wynikajgcych
z umowy podwykonawczej zawartej przez Wykonawce z podwykonawcg, pod warunkiem, ze
podwykonawca zastosuje $rodki zabezpieczajgce, okreSlone w przepisach prawa dotyczace
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych.
Zamawiajacy wyraza takze zgode na udostepnienie podwykonawcom informacji poufnych,
wskazanych w § 11 niniejszej Umowy, w zakresie w jakim bedzie to niezbedne dla wykonywania
obowigzkéw wynikajgcych z umowy podwykonawczej zawartej przez Wykonawce z
podwykonawcg. Jednoczesnie Wykonawca o$wiadcza, ze za dziatania lub zaniechania osdb
trzecich, ktérym powierzono wykonanie umowy odpowiada jak za wilasne dziatania lub
zaniechania.

3. Zamawiajacy udziela Wykonawcy petnomocnictwa do powierzenia w imieniu Zamawiajgcego,
przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w zatgczniku nr 5 do Umowy osobom trzecim,
przy odpowiednim zastosowaniu zasad okreslonych w tymze zatgczniku do Umowy. Umowy.

4, W czasie obowigzywania Umowy Strony zobowigzane sg do wzajemnego powiadamiania sie o
zmianie ich danych wskazanych w komparycji Umowy, pod rygorem uznania korespondencji
wystanej na dotychczasowe dane za skutecznie doreczona.

5. Wszystkie dokumenty wymienione w tresci Umowy, zaréwno nazwane jak i nienazwane
zatgcznikami, stanowig integralng cze$¢ Umowy.

6. Umowa zostata sporzadzona w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym trzy egzemplarze
dla Zamawiajgcego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

Zafgczniki:
1. Opis przedmiotu zaméwienia (zatagcznik nr 1, 1A, 1B, 1C, 1D do SIWZ)
2. Oferta Wykonawcy (zatacznik nr 2 do SIWZ)
3. Zobowigzanie do zachowania w tajemnic informacji poufnych (zatgcznik nr 4A do
SIWZ)
4. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (zatacznik nr 4B do SIWZ)
5. Umowa zachowania poufnosci (zatgcznik nr 4C do SIWZ)
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